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Méthodologie

- Fiche technique - BORDEAUX
METROPOLE

*BORDEAUX
- METROPOLE

e ®
Echantillon Méthodologie Mode de recueil
Lenquéte a été menée aupres d’'un La représentativité de I'échantillon a Les interviews ont été réalisées par
échantillon de 701 personnes, été assurée par la méthode des téléphone du 19 au 24 mai 2016.
représentatif de la population du qguotas ( sexe, age, profession de la
centre-ville de Bordeaux agée de 15 personne interrogée) apres
ans et plus. stratification par quartier.

Remarques sur les données comparatives présentées a I'échelle nationale

Les résultats aupres de 'ensemble des Frangais sont issues d’une enquéte réalisée en aolt 2014 auprés
d’un échantillon national représentatif de 1 409 personnes dgées de 18 ans et plus. Les données affichées
sont celles sur la base des réponses des personnes résidant dans des communautés urbaines ou des
métropoles.
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Méthodologie g/g

- Structure de I’échantillon - BORDEAUX
METROPOLE

Structure de la population dgée de 15 ans et plus résidant dans le centre-ville de Bordeaux

Données pour le centre-ville de Bordeaux (données pour la France métropolitaine)

Sexe Quartier de résidence

bi — T
rerme. | 5
k‘ soaners [N 22,6 d-Parc . 5,65
X‘w socaans [ 13,28
os2aans 07,09
7sansetpius ] 4,28

Travailleurs Mémidmﬁsp.’%}&jnelle

otel de Ville Nord 24,8

otel de Ville Sud 25,8

I

Capucins-Victoire

Gare Saint-Jean

Professions libérales, cadres supérieurs -

professions intermédiaires [l 15,54
employés [N 15,45
Ouvriers . 7,99
Retraités - 9’34

e I 33,31

o
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Les pratiques personnelles et la
satisfaction en matiere de
déchets




A 1 I Les pratiques personnelles en

matiere de déchets




i é) = LA FREQUENCE DE SORTIE DES POUBELLES ﬁé

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : Dans votre foyer, les poubelles sont-elles sorties... ?

afl

________________________________

Ensemble des habitants
du centre-ville
Mai 2016

________________________________

o o o

SYSTEMATIQUEMENTe - 26
DE DEUX A CINQ FOIS PARSEMAINEaine _ 64
Trois fois par semaine - 9
eux fois par semaine - 16
— B
-
MOINS SOUVENT - 10




Zoom sur le profil des habitants vivant dans des foyers ou les poubelles sont

sorties systématiquement

BORDEAUX
METROPOLE

Note de lecture : 43% des 75 ans et plus vivent dans des foyers ou les poubelles sont sorties systématiquement

Sexe
Homme
o o
*' Femme
Moins de 30 ans
Age

De 30a 44 ans
De 45a 59 ans
De 60a 74 ans

%

CEG%eésléw t ldeeplrllrs'gl,vllglclj épendants

75 ans et plus

Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

i

Ancienneté de ’éSi‘Kﬁ(’;’fﬁs de 2 ans

Employés

Ouvriers

De3a4ans

De5a9ans

ﬁ De 10a 19 ans

20 ans et plus

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe d 26%

I -
I >

Quartier de résidence
Chartrons-Grand-Parc (*)
Hotel de Ville-Quinconces Nord
Hotel de Ville-Quinconces Sud
Capucins-Victoire
Type de logementGare Saint-Jean

Une maison

, .Un appartement
Statut d’occupation

Propriétaire de ce logement

Locataire ou sous-locataire

En charge de la sortie des poubelles
Vous-méme()

k Une personne de votre foyeiQ

Une personne désignée dans I'immeuble

Une société ou un agent de service()
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i é) ? LA PERSONNE EN CHARGE DE LA SORTIE DES POUBELLES AU SEIN DU FOYER %ﬁ /

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : Dans votre foyer, qui sort les bacs poubelles le plus souvent ?

: i ________________________________ .

Ensemble des habitants
du centre-ville
Mai 2016

o

Vous-méme

Une personne de votre foyer

Une personne désignée dans I'immeuble

Une société ou un agent de service

Ne sait pas

11



BORDEAUX
METROPOLE

; 7/,:3 = LE DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC ﬁé

QUESTION : Vous personnellement vous arrive-t-il de déposer des sacs d’ordures ménageres en dehors du bac prévu a cet

b effet... ?
La

Total
« OUIl »

17%

12



Zoom sur le profil des habitants déposant souvent ou parfois des sacs d’ordures

ménageres en dehors du bac prévu a cet effet -
METROPOLE

Note de lecture : 21% des jeunes de moins de 30 ans déposent souvent ou parfois des sacs d’'ordures ménageres en dehors du
bac prévu a cet effet

Pour rappel, la moyenne observée chez 'ensemble des habitants se situe a 17%

Sexe
Homme _ 17 Quartier de résidence
)
*' Femme _ 17 Chartrons-Grand-Parc (*) - ‘
Moins de 30 ans _ Hotel de Ville-Quinconces Nord - ‘
Age .
De 303 44 ans _ 16 Hoétel de Ville-Quinconces Sud ‘

f + Ecart significativement supeérieur a la moyenne
De 60a 74 ans - 7 Type de logementGare Saint-Jean - LA AR ALl LA N AT

T —— P un sssremert | >
Statut d’occupation
Cadres et prof.intellectuelles | proprictaire de ce logement |GG =
Professions intermédiaires _ 19 Locataire ou sous-locataire _
- } En charge de la sortie des poubelles
‘i i' emplovés | 20 vous-meme | 12
ﬁoms de 2ans zQJne personne désignée dans I'immeuble
e3adans 26 Une société ou un agent de service)
De 53 9ans _ Fréquence de sortie des poubelles
I Systématiquement)
13 aﬁ De 23 5fois parsemaine()
o o
20ans etplus _10 Moins souvent)
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EN DEHORS DU BAC BORDEAUX

METROPOLE

. 7/ LA PRINCIPALE RAISON DE DEPOSER DES SACS D’ORDURES 3 3§. é% ;
| T ?

QUESTION : Pour quelle raison principale vous arrive-t-il de déposer des sacs d’'ordures ménagéres en dehors du bac prévu a cet
effet ?

Base : question posée aux personnes qui déposent des sacs d’ordures ménageres en dehors du bac prévu a cet effet, soit 17% de I'échantillon.

_______________________________

{ )
i Ensemble des habitants |
i du centre-ville i
} Mai 2016 i
Parce que le bacest plein 61

Parce que parfois votre bac n’est pas remis devant chez vous aprés avoir été collecté . 11

Parce que le bac mis a disposition n’est pas pratique (trop petit, pas solide...) . 10
Parce que C'est contraignant (lourd) / pas pratique de sortir le bac pour juste un sac d’ordures. I 6

Parce que vous pensez que le sac peut également étre collecté lors du ramassage méme s'il n’est pas dans un bac § 1

Pour une autre raison . 11

14



A 2 La satisfaction en matiere de

collecte des déchets




_ f LA SATISFACTION GLOBALE A EGARD DE LA COLLECTE DES DECHETS
| Te= ?

Comparaison avec la moyenne nationale B%Ru,g;ux
METROPOLE

QUESTION : Bordeaux Métropole est responsable de la collecte et du traitement des déchets dans votre commune.
@ De maniere générale, en ce qui concerne son action en la matiére, en étes-vous... ?

MOYENNE

________________________________

NA I ALE

Ensemble des habitants
du centre-ville
Mai 2016

________________________________

Total Total
« Mécontent » « Satisfait »

Total Total
16% 84%

i i e o e

16% 84%
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Zoom sur le profil des habitants satisfaits de I'action en matiére de collecte et du

traitement des déchets

BORDEAUX
METROPOLE

Note de lecture : 88% des jeunes de moins de 30 ans sont satisfaits de I'action en matiére de collecte et du traitement des déchets

Sexe
Homme
o O
*' Femme
Moins de 30 ans
Age

De 30a 44 ans

k De 45a 59 ans
[

De 60a 74 ans

75 ans et plus

ion de I'individu, ,
Cﬁg%eésg,r?treep rf’s' e',vllnlclie pendants
Cadres et prof. intellectuelles

Professions intermédiaires

T

Ancienneté de ’éSi‘Kﬁgfﬁs de 2 ans

Employés

Ouvriers

De3a4ans

De5a9ans

I De 10a 19 ans

20 ans et plus

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe a 84%

I
I
—
I
I -
I o
I 50

Quartier de résidence

Chartrons-Grand-Parc (*)

Hétel de Ville-Quinconces Nord - ‘

Hotel de Ville-Quinconces Sud

+ Ecart significativement supeérieur a la moyenne

Type de logementGare Saint-lean

il

Statut d’occupation PP 88
Propriétaire de ce logement 88

Locataire ou sous-locataire
En charge de la sortie des poubelles

Vo N <

Ecart significativement inférieur a la

Une maison

_ 90 Une personne désignée dans I'immeuble

I 31
]
I =
K

Une société ou un agent de service()

Fréquence de sortie des poubelles
Systématiquement)

aﬁ De 23 5fois parsemaine()

Moins souveni)
17



METROPOLE EN MATIERE DE COLLECTE DES DECHETS Bme;ux‘

METROPOLE

7/’ LA SATISFACTION DETAILLEE A 'EGARD DE ACTION DE BORDEAUX
i Te> P

QUESTION : Et pour chacun des domaines suivants, vous personnellement, diriez-vous que I'action de Bordeaux Métropole est...?

m Total Total
Nsp

« Pas satisfaisante » « Satisfaisante »

Des horaires de ramassage des orduresl 3% HI““ 85% 2%
De la qualité de service de ramassage des déchets ménagers en général17% n|“ 83% -

De la qualité de service des déchetteriesl 2% Enln 77% 11%

Des bacs pour les ordures ménagére925% nlmn 74% 1%

De 'intégration des conteneurs publics dans le paysage2 5% |“ 74% 1%

Du service de collecte des encombrant2 0% Bnlnn 73% 7%
Des horaires d’ouverture et de fermeture des déchetteries1 1% Enl“ 69% 20%

De la fréquence de vidage des conteneurs publics dédiés au verre, aux emballages, papiers et journaux2 7% “lnn 69% 4%
Des bacs/sacs pour le tri sélecti3 2% |“ 67% 1%

De la proximité et du nombre de conteneurs a verre3 39 “lmn 66% 1%

De la proximité des conteneurs publics dédiés au verre, aux emballages, papiers et journauxg 79, “|“ 61% 2%

De la propreté des abords des conteneurs publics dédiés au verre, aux emballages, papiers et journauyg, 5 94 “{“ 549% 1%

W Pas du tout satisfaisante M Plutot pas satisfaisante | Plutot satisfaisante M Tres satisfaisante 18



7/ LEXPERIENCE DE GENES LIEES A LA COLLECTE DES DECHETS DANS
i Te> ?

DIFFERENTES SITUATIONS

BORDEAUX

QUESTION : Avez-vous déja ressenti une géne liée a I'une des situations suivantes ?

Total
« OUl »

Le bruit lié a la collecte des déchets en général t6t le matin

La présence d’un camion de collecte quand vous étes en voiture

Le bruit lié a la collecte des déchets en général le reste de la journée 46' 27

B Souvent B De temps en temps H Rarement M Jamais

METROPOLE

Non
concerné

2%

5%

2%

19



B I La propreté et I'entretien de la

ville




La connaissance du service de
B 1 | ramassage et des régles de
o
collecte




LA CONNAISSANCE DE L'INTERDICTION DE DEPOSER DES ORDURES SUR LE

TROTTOIR

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : Savez-vous qu’il est interdit de... ?

H Ouj H Non

ﬁ‘ Déposer des ordures n’importe ol sur les trottoirs

[ ]
ofiie
) [4]5]
E -l IMMNEEN  Déposer des ordures dans le bac de quelqu’un d’autre

22



LE TROTTOIR YOHDEALR

METROPOLE

_ 7/ LA NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR g é
| T ?

QUESTION : Estimez-vous qu’il est nécessaire ou non de sanctionner par une amende ceux qui ne respectent pas cette

regle... ?
T T \
i Ensemble des habitants !
du centre-ville
Mai 2016
Total Total
« NON » « OUIl »

45% 54%

23



Zoom sur le profil des habitants estimant qu’il est nécessaire de sanctionner par

une amende ceux qui déposent des ordures sur le trottoir

BORDEAUX
METROPOLE

Note de lecture : 75% des personnes agées de 75 ans et plus estiment qu’il est nécessaire de sanctionner par une amende ceux qui déposent des ordures sur le trottoir

Sexe
Homme
o O
*' Femme
Moins de 30 ans
Age

De 30a 44 ans

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe a 54%

I 5
I 5

Quartier de résidence

Chartrons-Grand-Parc (*)

Hétel de Ville-Quinconces Nord

Hotel de Ville-Quinconces Sud

Capucins-Victoire
a la moyenne
Type de logemeniGare Saint-Jean ERCIAUITERTE G ERIRTIEETTE

un sppariemer | s
Statut d’occupation
En charge de la sortie des poubelles

eitmeme” I s
kUne personne de votre foyer _ 36

Une personne désignée dans I'immeuble

k De 45a 59 ans
[

S e——T
7o ans ccoies | 75
Cﬁg%eés ieor? t geepl;f’s'g{v{gﬁ épendants _ 51
Cadres et prof. intellectuelles _
Professions intermédiaires _55
TR —
o ——
Ancienneté de ’éSi'i(ﬁgfﬁs de 2 ans _ 38
ves5 420 N 55
T s —
20 ans et plus _52

Une société ou un agent de service()

Fréquence de sortie des poubelles
Systématiqueme

Aﬁ de 2 a 5 fois parsemaineQ)

Moins souvent)

24



La satisfaction globale et
B.2 | détailiée & I'égard de Ia
propreté




D’ENTRETIEN DE LA VILLE

. - BORDEAUX
Comparaison avec la moyenne nationale DORDEAUR

7/’ LA SATISFACTION GLOBALE A ’EGARD DE L'ACTION EN MATIERE DE PROPRETE ET ; ﬁg
| Te ? :

QUESTION : Bordeaux Métropole est responsable de la gestion de la propreté dans votre commune. De maniére générale, en

\- ce qui concerne son action en la matiére, en étes-vous... ?
s MOYENNE

(T 3 NA | ALE
i Ensemble des habitants i
i du centre-ville i
! Mai 2016 i

Total Total

« Mécontent » « Satisfait »
21% 79%

satisfait

26




Zoom sur le profil des habitants satisfaits de la gestion de la propreté de leur

commune

BORDEAUX
METROPOLE

Note de lecture : 90% des habitants du quartier de la Gare Saint-Jean sont satisfaits de la gestion de la propreté de leur commune

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe a 79%

Sexe
vorme. | 7:
° o
By - I
Age
oe 202 45r: | 73
k De 453 59 ans _66
[
vesos7asns | -
rsans etoiu: | S
Resfession deindividd oo nsares [N <=
Cadres et prof. intellectuelles _
Professions intermédiaires _65
‘ii employes [ =5
owiers | :>
Ancienneté de resuKﬁg
oe 3420 N 73
T i ——
20ans etoie: | 76

88

Quartier de résidence
Chartrons-Grand-Parc (*)
Hotel de Ville-Quinconces Nord
Hotel de Ville-Quinconces Sud
Capucins-Victoire

+ Ecart significativement supérieur a la moyenne
Type de logement G, e saint-Jean

sl D—

En charge de la sortie des poubelles
vous-meme | N 76

e 200 | =, ionée dons 1
Une société ou un agent de service _78

Fréquence de sortie des poubelles

systematiquerment. | /3

P [ s—

moins souvent | 77

27



LES RAISONS DE L'INSATISFACTION A LUEGARD DU NIVEAU DE PROPRETE DANS

SON QUARTIER

BORDEAUX

QUESTION :

réponses non suggérées)

METROPOLE

Pour quelle(s) raison(s) étes-vous insatisfait du niveau de propreté dans votre quartier ? (question ouverte,

Base : question posée aux habitants mécontents du niveau de propreté dans leur quartier, soit 21% de I’échantillon.

TOTAL Détaille les raisons de son insatisfaction

Déplore la saleté, les nombreux déchets sur la voie publique

Déplore les déjections canines (urine, crottes)

Déplore les bacs a poubelles, les conteneurs qui encombrent les rues

TOTAL Pointe les responsabilités individuelles et collectives du manque de
propreté

La mauvaise éducation de la population, les incivilités, le vagabondage

Les lacunes des services de nettoiement (fréquence de ramassage, manque
d’efficacité)

L'activité des restaurateurs, les manifestations festives, les marchés, etc.

Le manque de bacs, de conteneurs, de sacs pour les déjections canines

TOTAL Propose des solutions pour remédier au manque de propreté

La mairie doit davantage communiquer, informer la population sur les bonnes
pratiques

Des sanctions doivent étre prises pour punir les mauvais comportements (amendes)

Autre

(*) Score correspondant a un total logique des résultats

65

T =6

T e

28



LA SATISFACTION EN MATIERE DE PROPRETE A DIFFERENTES ECHELLES

GEOGRAPHIQUES

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : De maniére générale, la propreté vous parait-elle...?

Nsp

Dans 'ensemble de agglomération bordelaise =~ 19% %l— 75% 6%
|
TR
|
Dans le centre-ville de Bordeaux  30% H._
|
Dans votre quartier  41% -_ 599,
|
Au pied de votre immeuble ou de votre maison 39% -_ 61%
|

W Pas du tout satisfaisante B Pluto6t pas satisfaisante B Plutot satisfaisante M Tres satisfaisante

Total Total
« Pas satisfaisant » « Satisfaisant »

Dans 'ensemble de la ville de Bordeaux  28%

70%

29



Zoom sur le profil des habitants satisfaits en matiere de propreté dans leur

quartier BORDEAUX

METROPOLE

Sexe
Homme
o O
*' Femme
Moins de 30 ans
Age

De 30a 44 ans

k De 45a 59 ans
[

De 60a 74 ans

75 ans et plus

Cﬁg%eésg,r? tf!gpl;f’s'gi,vliﬁlclj épendants
Cadres et prof. intellectuelles
Professions intermédiaires
Employés

? ‘ Quvriers
Ancienneté de ’éSi‘Kﬁgfﬁs de 2 ans
De3a4ans

De5a9ans

I De 10a 19 ans

20 ans et plus

Note de lecture : 70% des ouvriers déclarent que la propreté leur parait satisfaisante dans leur quartier

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe a 59%

Quartier de résidence
Chartrons-Grand-Parc (*) _#-
Hotel de Ville-Quinconces Nord _ ‘
Hotel de Ville-Quinconces Sud ‘
Capucins-Victoire W
a la moyenne

Type de logemenigare Saint-Jean G ANITERTE G ERIRTIESTE

Un appartement 61
Statut d’occupation

Locataire ou sous-locataire _
En charge de la sortie des poubelles
Voot e I
kme personne de votre fover [N 29

_ 71 Une personne désignée dans I'immeuble

I 55
]

B
I -7

Une société ou un agent de service()

Fréquence de sortie des poubelles
Systématiqueme

Aﬁ de 2 a 5 fois parsemaineQ)

Moins souvent)

30



LA SATISFACTION QUANT A LA PROPRETE DE DIFFERENTS ESPACES DANS SON

QUARTIER

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : Et dans votre quartier, la situation vous parait-elle satisfaisante en ce qui concerne... ?

. ) Total Total

e

« Pas satisfaisant » « Satisfaisant »

| Nsp
La propreté des stations de tramway et des arréts de bus 15% %H_ 25 85% i
|
La propreté des pistes et aménagements cyclables 14% IH_ 28 83% 3%
|
La propreté des liaisons piétonnes 25% H_ 18 74% 1%
|
La propreté générale des trottoirs 40‘%““ 14 60% }
|
La propreté des abords des points de tris 43- 11 56% 1%
|

W Pas du tout satisfaisante M Plutot pas satisfaisante W Plutot satisfaisante W Tres satisfaisante 2



LA SATISFACTION QUANT A DIFFERENTS ASPECTS RELATIFS A LA PROPRETE

DANS SON QUARTIER

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : Plus précisément, dans votre quartier, la situation de chacun des aspects suivants vous parait-elle...?

TQ‘ Total Total
L Nsp

« Pas satisfaisant » « Satisfaisant »

Le ramassage des feuilles mortes 11% EI“ 86% 3%
Le nettoyage aprés des événements particuliers 13% EEI““ 86% 1%
La collecte des déchets ménagers 15% EEI“ 85% -
L’entretien des équipements publics 17% BEI““ 82% 1%
Le désherbage des trottoirs et des espaces piétons (mauvaises herbes) 20% nml 78% 2%
Le déneigement et le déverglagage des rues et des trottoirs en hiver 11% EEI““ 78% 11%
L'enlévement des affiches sauvages 21% EI““ 78% 1%
Le ramassage des encombrants sur les trottoirs 22% E“I““ 77% 1%
Le vidage des corbeilles publiques 23% ﬂ“I“ 75% 2%
Le balayage et le lavage des rues et des trottoirs en général 26% B“I““ 74% .
L'effacement des tags / des graffitis sur les murs 28% n“I““ 71% 1%
Le nombre et la disponibilité des corbeilles publiques 28% E“I“ 71% 1%
Le nombre de points de tri des déchets 27% E“I“ 70% 3%
Le ramassage des mégots, des papiers ou des sacs plastinues sur les trottoirs 48%“{““ 52% -

Seuil des 50% [

1
Le ramassage des déjections canines (crottes de chien) ““ 40% -
i

W Pas du tout satisfaisante B Pluto6t pas satisfaisante B Plutot satisfaisante M Tres satisfaisante



Zoom sur le profil des habitants satisfaits du ramassage des déjections canines

dans leur quartier BORDEAUX

METROPOLE

Note de lecture : 45% des hommes sont satisfaits du ramassage des déjections canines dans leur quartier

Sexe
Homme
o O
*' Femme
Moins de 30 ans
Age

De 30a 44 ans

k De 45a 59 ans
[

De 60a 74 ans

75 ans et plus

Cﬁg%eésg,r? tf!gpl;f’s,gi,vliﬁlclj épendants
Cadres et prof. intellectuelles
Professions intermédiaires
Employés

? ‘ Quvriers
Ancienneté de ’éSi‘Kﬁ(’;’fﬁs de 2 ans
De3a4ans

De5a9ans

I De 10a 19 ans

20 ans et plus

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe a 40%

I /5

I :5
&
I >
I -
I 38

I 5o

I 1

Quartier de résidence

Chartrons-Grand-Parc (*)

A\
Hétel de Ville-Quinconces Nord #

Hotel de Ville-Quinconces Sud ‘
Capucins-Victoire
ur a la moyenne
Type de logemenigare Saint-Jean G UNTERE IR EGET

Un appartement 31
Statut d’occupation

g Propriétaire de ce logement _ 38
Locataire ou sous-locataire _
En charge de la sortie des poubelles
it meme. [ 1
kUne personne de votre foyer _ 33

_ 50 Une personne désignée dans I'immeuble

I 42

I ;>

[0

Une société ou un agent de service()

Fréquence de sortie des poubelles
Systématiqueme

Aﬁ de 2 a 5 fois parsemaineQ)

Moins souvent)
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BORDEAUX
METROPOLE

: 7/.:; — LA SATISFACTION DETAILLEE A UEGARD DES CORBEILLES PUBLIQUES

QUESTION : Concernant plus précisément les corbeilles publiques présentes dans votre quartier, diriez-vous quelles sont ... ?

ﬁ\ H Non B Oui

Quartier de résidence

Suffisamment visibles

Vidées et nettoyées a un rythme satisfaisant

Suffisamment nombreuses
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B 3 I L'efficacité percue des services

de nettoiement




L’EFFICACITE GLOBALE DES SERVICES DE NETTOIEMENT

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : A vos yeux, diriez-vous qu’en matiére de propreté dans le centre-ville, les services de nettoiement de Bordeaux
L Métropole sont ...?

________________________________

Ensemble des habitants
du centre-ville
Mai 2016

———————————
i i e

Total Total
« PAS EFFICACES » « EFFICACES »
17% 83%
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Zoom sur le profil des habitants estimant qu’en matiére de propreté dans le

centre-ville, les services de nettoiement de Bordeaux Métropole sont efficaces

BORDEAUX

METROPOLE

Note de lecture : 89% des habitants résidant depuis moins de 2 ans estiment que les services de nettoiement sont efficaces

Sexe
Homme
o O
*' Femme
Moins de 30 ans
Age

De 30a 44 ans
De 45a 59 ans

kl
m De 60a 74 ans

75 ans et plus

Cﬁg%eésg,r? tf!gpl;f’s'gi,vliﬁlclj épendants
Cadres et prof. intellectuelles
Professions intermédiaires

L Employés

? ‘ Quvriers
Ancienneté de ’éSi‘Kﬁgfﬁs de 2 ans
De3a4dans
De5a9ans

I De 10a 19 ans

20ans et plus

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe o 83%

Quartier de résidence

Chartrons-Grand-Parc (*)

Hotel de Ville-Quinconces Nord

Hotel de Ville-Quinconces Sud

Capucins-Victoire

+ Ecart significativement supérieur a la moyenne

Type de logement .. . s.int-jean

ﬁm Une maison

Statut d’occupatio" @Ppartement

Propriétaire de ce logement

Locataire ou sous-locataire
En charge de la sortie des poubelles

Vous-méme
k Une personne de votre foyer

Une personne désignée dans I'immeuble
Une société ou un agent de service

Fréquence de sortie des poubelles
Systématiquement

aﬁ De 2 a 5fois parsemaine

Moins souvent
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ra

LES RAISONS DU JUGEMENT NEGATIF A UEGARD DES SERVICES DE
NETTOIEMENT

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION :

réponses non suggérées)

Pour quelle(s) raison(s) estimez-vous que les services de nettoiement ne sont pas efficaces ? (question ouverte,

Base : question posée aux habitants qui jugent les services de nettoiement peu ou pas efficaces, soit 17% de I’échantillon.

TOTAL Evoque la saleté des rues

La saleté de la population / Les nombreux déchets sur la voie publique

Le manque d’équipements (bacs, corbeilles, sacs pour les déjections
canines)

TOTAL Pointe la responsabilité des services de nettoiement

La fréquence de passage insuffisante

Le manque d’efficacité des personnels

Des quartiers sont volontairement négligés et/ou oubliés

Linsuffisance des effectifs de nettoiement

Autre

(*) Score correspondant a un total logique des résultats

55

47

| oo

47

N
N

14

: I
[uny
o

11
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B,4 I Les pistes d’optimisation




i 7/;:) ? L'IMPACT DE EMBELLISSEMENT DES RUES SUR LE SENTIMENT DE PROPRETE ﬁé

QUESTION :

BORDEAUX
METROPOLE

A vos yeux, 'embellissement des rues — par exemple la végétalisation des rues ou des fagades — participe-t-il au
maintien de la propreté dans I'espace public ?

________________________________

Ensemble des habitants
du centre-ville
Mai 2016

———————————
i i e

Total Total
« NON » « OUl »
13% 87%
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Zoom sur le profil des habitants estimant que I'embellissement des rues

L] . . . ’ ' . 1
participe au maintien de la propreté dans I'espace public sapocau

Note de lecture : 89% des moins de 30 ans estiment que I'embellissement des rues participe au maintien de la propreté dans I'espace public

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe a 87%

Sexe Quartier de résidence

vomme | 56
° o
By - I Crarvons-Grand-pae
Moins de 30 ans _ Hotel de Ville-Quinconces Nord
Age R
De 30a 44ans _ 87 Hétel de Ville-Quinconces Sud
De 45a 59ans _ 81 Capucins-Victoire

+ Ecart significativement supérieur a la moyenne

3
m De 604 74 ans _ 82 Type de logement, , . o int-Jean

rsans ctples | 86 sﬂ e maison [
RAFEREFL Hepencorrs N 79 i sovorienen: | =5
Statut d’occupation
Cadres et prof.intellectuelles _ Propriétaire de ce logement _ 86
? ’ Employés _ 83 En charge de la sortlevtie::_:omuéb;lées g7
o . Ty ——
Une personne désignée dans I'immeuble _
De 53 9ans _ Fréquence de sortie des poubelles
£ spteranaverer: N 56
oe 1031920 | 5 i)
FY [Stpes— I
20ans etpius | 25
Moins souvent [N o5
41



BORDEAUX
METROPOLE

i é) = UADHESION A EMBELLISSEMENT DE SA RUE S

QUESTION : Seriez-vous favorable a la mise en place d’une telle démarche dans votre rue ?

________________________________

Ensemble des habitants
du centre-ville
Mai 2016

________________________________

C T
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BORDEAUX
METROPOLE

Note de lecture : 94% des ouvriers sont favorables a 'embellissement de leur rue

Pour rappel, la moyenne observée chez I'ensemble des habitants se situe a 88%

Quartier de résidence
vorme. | =7
e o
£y - I o0 Chartrons-Grand-Parc (*)
Moins de 30 ans _ Hotel de Ville-Quinconces Nord
Age R
De 30a 44ans _90 Hotel de Ville-Quinconces Sud
k pe4sasoans |G 39 Capucins-Victoire
[
_‘ De 60a 74 ans _ 84 Type de logement o saint-Jean

rsans etoius | 86 une mai<on |
TR Eri2E Tiepencancs | 52 un appariement | =

Statut d’occupation

) En charge de la sortie des poubelles

f" emploves | 37 Vous-meme | 57
ouviers |
%4 k Une personne de votre fover - [ MMM © 0

Ancienneté de rési«ﬁgfﬁs de 2 ans _ 84
Une personne désignée dans I'immeuble _

De 53 9ans _ Fréquence de sortie des poubelles
§ Sytemstquerer: N 55
ve 105 19ans [N s | R
P SRS —— [
20ans etplus | N 0
voins souvent [ RN © 1

Sexe




BORDEAUX
METROPOLE

i 7C:> ? LES PRIORITES D’AMELIORATION DU SERVICE DE PROPRETE

QUESTION : Voici un certain nombre de mesures qui pourraient étre envisagées pour améliorer le service de propreté de
votre ville. Pour chacune d’entre elles, dites-moi si elle vous parait... ?

Nsp

Sensibiliser les habitants aux bonnes pratiques

Mettre a disposition davantage d’équipements permettant de limiter la saleté

Accroitre la réactivité des services de propreté pour la gestion des anomalies

Verbaliser les mauvais comportements

Améliorer I'image des agents en charge de la propreté

Avoir un référent propreté identifié dans votre quartier e

B Pas prioritaire M Importante mais pas prioritaire B Prioritaire
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7/ LA PROPENSION A S’ENGAGER POUR AMELIORER LA PROPRETE DANS SON el ""
| Te ? @é

QUARTIER

BORDEAUX
METROPOLE

QUESTION : Afin d’'améliorer la propreté de votre quartier, seriez-vous préta ... ?

Total
« Satisfaisant » e
Ne rien jeter a terre 96% )
Utiliser les corbeilles de rue 92% _
Entrer et sortir votre bac de collecte chague fois que nécessaire 91% -
Utiliser plus systématiquement les équipements de propreté notamment si vous avez un chien, etc 89% 1%
Signaler les anomalies 72% .
Participer une démarche participative relative aux questions de propreté 33% -
Payer une société de nettoyage pour le faire 26% 1%
H NON B Oui, probablement B Oui, certainement
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