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1 Préambule

» Ce document présente les résultats de I'enquéte réalisée par Pluricité dans le cadre de la mission confiée par la
Communauté Urbaine de Bordeaux a Planéte Publique relative a la participation citoyenne en vue de I'élaboration de
son Plan déchets 201-2016 et de son Programme Local de Prévention des Déchets.

> Cette enquéte respecte fidélement les principes scientifiques et déontologiques de I'enquéte par sondage.

» Les enseignements qu'elle indique reflétent un état de I'opinion d’'un échantillon des habitants de la Communauté
Urbaine de Bordeaux a l'instant de sa réalisation, et non pas une prédiction.

» La représentativité de I'échantillon a été assurée par la méthode des quotas (sexe, dge, CSP du chef de famille) apres
stratification par commune de I'agglomération.

» Les interviews (sous forme d'échanges de 20mn en moyenne) ont eu lieu par téléphone au domicile des personnes
interrogées, entre le 20 décembre et le 18 janvier, aprés 16h et le week-end.

» Cette enquéte poursuit cing objectifs prioritaires:

= Evaluer les pratiques et les comportements des usagers en matiére de gestion des déchets, en vue de
nourrir la réflexion sur le plan d’action visant a la réduction de la production des déchets ménagers et assimilés.

= Mesurer la perception, la satisfaction des usagers relativement a la gestion des déchets au regard de critéres
techniques, de communication et de co(t.

= Apprécier I'accueil, positif ou négatif, de toute proposition de changement dans le cadre d'une optimisation
possible de la gestion des déchets.

= Recenser les besoins et les attentes des habitants en matiére de gestion des déchets.
= Mobiliser des habitants autour de I'enjeu de la gestion des déchets, et du forum citoyen a venir.
» L’accueil de I'enquéte a été globalement treés positif.
= Une grande partie de la population interviewée a répondu favorablement a I'enquéte.
= Letaux de refus s’éléve environ a 15%, ce qui est relativement faible au regard de ce type d’enquétes.

= Aufinal, 508 questionnaires ont pu étre exploités.
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2 Les attitudes relatives a la réduction des déchets

Lors de vos activités quotidiennes ou de vos Pensez-vous agir suffisamment pour réduire
. . i ; 3 ]
achats, vous préoccupez-vous des déchets que votre production de déchets a la maison ?

—— M=490
vous allez produire ? =503
Tout a fait-
Plutét oui 77%
23%
19%
MNon, pas du
tout-Non
plutdt pas
& &
@ @';6\
&
I Me sais pas
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3/4des
personnes

préoccuppent des
déchets qu'ils
produisent

pensent agir
suffisamment

Pour chacun des gestes suivants visant a réduire la quantité de
déchets produites, quels sont ceux que vous appliquez dans la vie
guotidienne aujourd'hui ?

N=509

Utiliser des sacs réutilisables, panier, cabas pour faire les...

Porter vos déchets a la déchéterie

Boire de 'eau du robinet plutét que de 'eau en bouteille
Mettre les vétements dont vous ne voulez plus dans les...
Reéutiliser, réparer ou donner les produits en fin de vie au...
Limiter les impressions papier de documents au bureau...
Privilégier lors de vos achats les produits en détail, en...
Privilégier I'utilisation de produits rechargeables (rasoirs, ...

Fabriquer votre propre compost

L'item en jaune (déchetterie) se
distingue des autres puisqu’il ne
reléve pas d'une approche de
prévention. Neammoins, il a éte
garde au sein du schema, a des
fins comparatives

Mettre un stop pub sur votre boite aux lettres
Acheter des produits de seconde main ou d'occasion

Acheter des produits en grosses quantités

Acheter des produits consignés

% de répondants « Oui, toujours »



COMHUMAUTE
URBAINE DE BORDEAUX

|/CUB

COMMUNAUTE URBAINE
DE BORDEAUX

Pour quelle raison principale n'avez-vous pas
posé l'autocollant " Stop Pub " sur votre boite

aux

J'aime recevoir dela publicité

Jen'y ai pas pensé

Je ne sais pas ollme le procurer/Je
nel'aipas

Je crains de ne pas recevoir
certaines informations

Jestime que ¢a détruit des
emplois

Je ne sais pas

lettres ?

14%

6%

6%

N=432

Pour quelle raison principale ne faites-vous pas

de

Par manque de place

Parce que vous n'en voyez pas
l'utilité

Par manque de temps

Parce que vous n'étes pas équipé
(pas de composteur)

Enraison des nuisances
provoquées parle stockage de...

Par manque d'information

Ne sais pas

compost ?

14%
12%
6%
5%

2%

. N=342
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Consell on politiques publiques

Présd'l
répondant sur 4

n'a jamais pensé a
posé un autocollant
"Stop Pub"!

Le manque de place

est la principale
raison évoquée
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sell on politiques plbligue

Concernant vos déchets alimentaires tels que
les épluchures, coquilles, le plus souvent vous

les mettez...?
N=50

Aux Autres
animaux_\/_ 2%

&

Aux
ordures

ménagéres
70%

ucompost
27%

Unpeu plusd'l

personne sur 4
utilise un compost
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ot politigues pubhique

3 Les habitudes de tri

. . . Vous, personnellement, triez-vous ?
Pensez-vous que la réduction des déchets » P ’

est plus importante ou moins importante LS
. Oui ™ Rarement ou jamais
que le tri ?

N=485 Le papier 94% l
MNe sais pas
] Leverre 94% .
Mains
importante _ Le plastique 94% .
8% \ e

' Les déchets
toxigques 88% -

Les déchets
. wverts 58% _

ale \ / 3

. Les déchets

importance w alimentaires 54% _
53%

1/3des
répondants pense Des efforts 3 mener

sur le tri des déchets

gue la réduction des
déchets est plus
importante gque le tri

toxiques ou
alimentaires
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Combien de fois par an allez-vous dans une
déchetterie déposer des déchets ? {Vous ou une
autre personne de votre foyer)

Plus de 12
fois

5a12 fois

1a 4fois 40%

Jamais 20%

Ne sais N=503
. 3%

La moyenne annuelle
se situe entre 3 et 4

fois
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4 Les attentes et réactions

COMMUNAUTE URBAINE
DE BORDEAUX

PLANETE
PUBLIQUE

Consell en politiques piabilue

Diriez-vous de la collecte et du trides
déchets et emballages ménagers que vous

enétes... ? N=497
Touta
fait/Plutot 86%
satisfait
Plutot
pas/Pas du

tout satisfait

Sans opinion 4%

Presde 9
personnes sur 10

satisfaites de la
collecte

Pensez-vous que la mise en place d'une
tarification incitative, dont une partie du
montant dépendrait de votre production de
déchets, serait efficace pour réduire la quantité
de déchets produite d'une maniére générale ?

Ne sais pas —_—

13%

N=508

1 personne sur 2
est opposée au

principe d'une
tarification incitative

Pour optimiser le co(t du traitement des déchets, et
inciter a réduire la production de déchets, seriez-
vous d'accord avec les propositions suivantes

% de répondants « Oui, tout a fait » et « Oui, plutdt »

N=5006

Pénaliser plus fortementles
comportementsinciviques 61%
Faire payer les taxes d'enlévement
au poids des déchetspassages 27%
Réduire |a taille desbacs 17%
Faire payer les taxes d'enlévement 16%
des déchets aunombre de passages
Réduire le nombre de passages | 12% :
Pénaliser les

comportements

inciviques est la
solution plébiscitée

Vous, personnellement et aujourd'hui, étes-
vous prét a vous mobiliser pour contribuer a la
réduction des déchets ?

Ne sais pas
Nen 39
13%

N=439

Plusde 8
personnes sur 10

sont prétes a se
mobiliser
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Consell

En ce qui concerne le tri, le
recyclage..., aujourd'hui vous vous

N entez...? de leurs déchets ?
Trés mal? Sans N=497
Plutdt mal opinion Animation dans les écoles
informé 2%

Guide dans les boites aux lettres
14% e
Campagne d'affichage 20%
Articles dans les journaux municipaux 19%
Radios locales 19%
Personnes quiinformentles habitants... | 14%

SiteInternetdela CUB | 99

Autre '-%

Plusde 8
personnes sur 10

s'estiment bien
informeés

ot politiques pubhiques

A votre avis, quelles sont, selonvous, les actions les plus
marquantes pour sensibiliser la population a la réduction

N=509

es animations dan
les écoles et la

création d'un guide
sont les actions les
plus citées
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5 Eléments de synthéese

» Le geste de tri est un geste acquis par la population. On enregistre de trés bons taux d'association des catégories de déchets
aux contenants auxquels ils sont destinés, méme si des erreurs de tri subsistent.

» Lafréquentation des déchéteries est également assidue, mais semble inférieure a la moyenne nationale (15% en moyenne).
La satisfaction vis-a-vis du service rendu en matiére de collecte et de tri des déchets et emballages ménagers est trés
significative (86% de satisfaction).

» Les habitants du territoire de la CUB s’estiment bien informés sur le tri, et ce davantage qu’au niveau national (+6 points),
ceci ne cachant pas cependant certaines lacunes (le taux de « modéré » est élevé). D'ou la nécessité de développer une
communication particuliere sur les différents types de déchets, qui soit a la fois pédagogique et adaptée aux profils
d’habitants concernés, et qui soit également incitative.

» Une forte proportion des ménages du territoire se disent favorables a des solutions permettant de réduire les codts de
gestion des déchets.

» L’appropriation du tri sélectif dans le foyer confére aux familles un réle de partenaire (citoyens responsables plutdét que
simples usagers).

» Des marges de progression peuvent étre identifiées au travers de différents leviers: sensibilisation, information, incitation...

» Déja fortement mobilisés dans la pratique du tri les habitants de la CUB semblent disposés a s'impliquer un peu plus : 84%
se disent préts a se mobiliser pour contribuer a la réduction des déchets. Ce taux est comparable a celui obtenu dans
d’'autres enquétes sur d’autres territoires (ex: Auvergne, 85%, Nord: 86%, PACA: 91%). Il s’agit davantage de personnes aux
revenus élevés ou « supérieurs » (89% en moyenne pour ceux-ci contre 76% pour les personnes aux revenus moyens ou

modestes).

» Les plus agés sont les plus impliqués et les plus coopératifs bien gu'ils se montrent moins demandeurs de changement.
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