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Méthodologie

Ce document présente les résultats d’une étude réalisée par I’lIfop. Elle respecte
fidelement les principes scientifiques et deontologiques de I’enquéte par sondage. Les
enseignements qu’elle indique refletent un état de I’opinion a I’instant de sa

réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans I’accord expres de I’Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour :

Communauté Urbaine de Bordeaux

Echantillon

Echantillon de 1001 personnes, représentatif
de la population habitant la Communauté
Urbaine de Bordeaux agée de 18 ans et plus.

La représentativité de I’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de ménage) apres
stratification par canton.

Mode de recueil

Les interviews ont eu lieu par téléphone au
domicile des personnes interrogeées.

Dates de terrain

Du 28 juin au 1% juillet 2010
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Les résultats de I'étude
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L appréciation de la propreté de son quartier
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Le probleme le plus important au sein de son

quartier

Question :  Quel sujet parmi les suivants constitue selon vous le probléme le

plus important au sein de votre quartier ?

En Total
premier| des
citations
(%) (%)
o Le StatioNNEMENT .....oocveiiiii e 19 42
® L@SBCUNITE ..o 16 31
LI = o U SRR 15 38
o La propreté des trottOIrS ......ccoeveeeieesiie e 12 36
o L78tat dE 1A VOITIE .oooieeiecee ettt 10 33
o La gestion des dECHELS .........ccceveiieiciiice e 9 34
I I o =V o T= N o101 o] oSS 4 19
o Lacirculation des VEIOS SUI 18 trOttOIr ........oovveeeeeeee e 4 18
o e s s e e s Un
autre probléme (réponse NON SUGGETEE) .....ecvevveeeeirecieeire e e sre e eeeens 2 2

- Aucun de ceux Ia, rien (réponse NON SUGYEIEe) ......ccvvevvevveeervereeriesrene 9 21
TOTAL oottt e s ee st ee s eee et eres e eesiee s ee s ees s aenes 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les intervieweés ayant pu donner trois réponses
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Le probléme le plus important au sein de son quartier

En premier
Le sta- La Le bruit | La propreté L’état
tionnement |  sécurité des de la
trottoirs voirie
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 19 16 15 12 10
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme 19 14 13 12 13
Femme 20 17 17 11 8
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 27 14 13 10 6
18424 ans 26 14 16 5 4
25a34ans 28 14 10 13 8
35 ans et plus 15 16 17 12 12
35249 ans 15 16 23 11 11
50 a 64 ans 14 17 13 13 12
65 ans et plus 16 16 11 15 15
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 18 5 16 20 6
Profession libérale, cadre supérieur 24 14 15 14 12
Profession intermédiaire 20 14 13 11 11
Employé 19 25 20 8 6
Ouvrier 16 19 21 7 13
Retraité 17 14 13 14 12
Autre inactif 24 12 9 13 6
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 34 5 11 17 4
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 34 8 9 2 2
Autre Bordeaux 26 12 12 19 14
Hors Bordeaux 13 19 17 8 11
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 16 16 14 13 12
Immeuble de 4 étages ou moins 25 12 17 13 6
Immeuble de plus de 4 étages 22 19 18 4 8
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 21 15 18 11 7
Propriétaire 18 16 14 12 12
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 23 19 7 4 6
De 5 ans a moins de 10 ans 26 9 10 15 7
De 10 ans & moins de 20 ans 20 12 17 7 9
Depuis 20 ans et plus 17 18 16 12 12
A toujours habité dans la CUB 18 19 18 14 12
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 23 14 17 13 7
Plusieurs fois par semaine 21 10 15 8 8
Au moins une fois par semaine 28 17 6 11 10
Plusieurs fois par mois 20 20 10 13 11
Au moins une fois par mois 14 13 24 13 12
Moins souvent 13 20 20 7 13
Jamais 3 23 8 17 20
Y habite (*) 17 5 16 33 1
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 20 16 16 9 11
Mauvaise impression 14 13 14 22 9
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS
SON QUARTIER
Satisfait 18 15 16 11 11
Pas satisfait 24 17 9 15 6
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 21 17 17 10 9
Pas satisfait 19 13 13 13 12
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 11 18 13 13 12
Non 20 15 16 11 10
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES
ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 19 15 15 12 10
Tout a fait 18 16 16 14 12
Plutét 20 15 13 11 8
Non 20 17 18 8 8

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le probléme le plus important au sein de son quartier

En premier
La L’éclairage | Lacir- Aucun de Autre
gestion public culation ceux la, | probléme
des des vélos rien
déchets sur
le trottoir
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 4 4 9 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme 9 3 5 10 2
Femme 10 5 4 7 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 10 7 4 6 3
18a24 ans 11 12 7 5 -
25a34ans 10 4 1 7 5
35 ans et plus 9 3 5 10 1
35a49ans 8 3 3 9 1
50 a 64 ans 12 3 7 8 1
65 ans et plus 6 1 6 13 1
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 10 11 8 6 -
Profession libérale, cadre supérieur 12 3 2 4 -
Profession intermédiaire 8 7 4 11 1
Employé 8 6 2 6 -
Ouvrier 7 4 1 12 -
Retraité 7 3 7 10 3
Autre inactif 17 - 8 5 6
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 13 2 7 1 6
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 14 - 7 2 22
Autre Bordeaux 6 1 4 5 1
Hors Bordeaux 9 6 4 12 1
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 8 6 4 10 1
Immeuble de 4 étages ou moins 12 3 4 5 3
Immeuble de plus de 4 étages 9 1 7 10 2
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 10 3 4 8 3
Propriétaire 9 5 5 8 1
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 4 4 10 22 1
De 5 ans a moins de 10 ans 13 9 2 3 6
De 10 ans & moins de 20 ans 16 9 7 3 -
Depuis 20 ans et plus 8 2 4 10 1
A toujours habité dans la CUB 6 1 2 10 -
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 10 6 7 1
Plusieurs fois par semaine 18 3 7 10 -
Au moins une fois par semaine 6 7 6 9 -
Plusieurs fois par mois 11 4 1 9 1
Au moins une fois par mois 7 4 1 10 2
Moins souvent 6 4 4 12 1
Jamais 4 4 5 16 -
Y habite (*) 19 3 3 3 -
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 8 5 4 10 1
Mauvaise impression 16 2 4 2 4
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 8 5 5 9 2
Pas satisfait 24 1 1 3 -
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 9 5 4 7 1
Pas satisfait 11 3 5 8 3
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 12 6 3 5 7
Non 9 4 5 9 1
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES
SUR LE TROTTOIR
Oui 10 4 4 9 2
Tout a fait 8 5 4 6 1
Plut6t 11 4 4 11 3
Non 9 4 6 8 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le probléme le plus important au sein de son quartier

Total des citations

Le Le bruit | La propreté La L’état
stationne- des gestion de la
ment trottoirs des voirie
déchets
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE a2 38 36 34 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 38 37 35 29 40
Femme 45 39 36 38 27
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 47 41 34 37 33
182424 ans 44 38 28 38 27
25234 ans 49 44 38 36 37
35ans et plus 39 36 37 32 33
35a49ans 46 43 34 35 35
50 a 64 ans 35 37 37 36 34
65 ans et plus 33 26 42 24 29
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 37 34 37 31 42
Profession libérale, cadre supérieur 45 39 40 43 38
Profession intermédiaire 45 42 31 33 32
Employé 49 48 34 27 33
Ouvrier 45 38 26 40 32
Retraité 33 33 41 23 32
Autre inactif 41 31 44 46 29
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 56 37 49 43 32
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 52 28 47 19 61
Autre Bordeaux 55 35 54 29 42
Hors Bordeaux 34 39 28 32 31
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 38 35 34 31 36
Immeuble de 4 étages ou moins 49 44 39 43 30
Immeuble de plus de 4 étages 46 39 36 31 27
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 45 43 38 39 32
Propriétaire 40 36 35 31 33
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 39 33 29 31 29
De 5 ans a moins de 10 ans 51 41 39 37 36
De 10 ans a moins de 20 ans 46 34 31 45 35
Depuis 20 ans et plus 37 36 38 32 30
A toujours habité dans la CUB 42 47 35 25 36
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 48 40 39 45 32
Plusieurs fois par semaine 32 41 41 46 29
Au moins une fois par semaine 51 28 30 31 34
Plusieurs fois par mois 41 41 41 30 34
Au moins une fois par mois 42 43 31 35 31
Moins souvent 37 41 30 24 31
Jamais 26 27 36 19 35
Y habite (*) 42 39 56 49 31
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 42 38 29 33 33
Mauvaise impression 41 37 71 39 34
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 41 38 35 30 34
Pas satisfait 44 37 45 71 28
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 41 42 35 31 32
Pas satisfait 43 35 37 38 35
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 33 44 54 32 33
Non 42 37 34 34 33
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES
SUR LE TROTTOIR
Oui 41 36 37 33 34
Tout a fait 40 35 39 32 36
Plutdt 41 38 34 34 31
Non 43 42 33 38 29

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour Communauté Urbaine de Bordeaux - La gestion des déchets dans le centre ville de Bordeaux -
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Le probléme le plus important au sein de son quartier
Total des citations

La L’éclairage Lacir- Aucun de Autre
sécurité public culation ceux la, probléme
des vé- rien
los sur
le trottoir
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 31 19 18 21 2
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme 31 22 19 20 3
Femme 30 18 17 22 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 29 27 19 12 3
18a24 ans 32 35 22 15 -
25a34ans 27 21 17 9 5
35 ans et plus 31 15 17 26 2
35a49 ans 32 16 16 18 2
50 a 64 ans 32 19 20 22 2
65 ans et plus 29 10 17 42 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 30 27 26 16 -
Profession libérale, cadre supérieur 25 22 22 13 1
Profession intermédiaire 27 23 21 17 2
Employé 35 20 16 16 -
Ouvrier 31 21 11 20 1
Retraité 34 14 18 34 5
Autre inactif 30 17 17 19 6
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 18 13 31 8 6
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 36 - 15 12 22
Autre Bordeaux 25 12 17 15 1
Hors Bordeaux 36 23 14 26 2
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 32 21 17 25 2
Immeuble de 4 étages ou moins 24 19 20 13 3
Immeuble de plus de 4 étages 36 14 21 20 4
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 29 20 19 14 3
Propriétaire 32 20 18 25 2
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 19 16 27 28 1
De 5 ans a moins de 10 ans 25 24 15 11 8
De 10 ans a moins de 20 ans 33 23 21 15 -
Depuis 20 ans et plus 32 17 17 27 2
A toujours habité dans la CUB 34 20 16 19 1
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 29 25 24 7
Plusieurs fois par semaine 21 14 26 25 -
Au moins une fois par semaine 33 27 19 20 -
Plusieurs fois par mois 31 17 17 21 3
Au moins une fois par mois 31 17 13 22 3
Moins souvent 34 19 12 29 2
Jamais 33 16 16 40 1
Y habite (*) 28 18 25 6 -
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 31 21 18 24 2
Mauvaise impression 27 11 20 8 6
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 30 20 19 22 3
Pas satisfait 31 13 13 9 -
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 32 23 17 20 2
Pas satisfait 31 14 21 19 4
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 42 18 11 11 7
Non 29 20 19 22 2
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES
SUR LE TROTTOIR
Oui 32 18 18 22 3
Tout a fait 34 19 18 21 2
Plutdt 30 18 18 23 3
Non 26 24 20 19 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement a I’égard de la propreté de son quartier

Question : Diriez-vous de la propreté de votre quartier que vous en avez une
tres bonne, une assez bonne, une assez mauvaise, une trées
mauvaise impression ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bonne impression 83
o Une trés bonne impressSion ........ccoceveveieieeesesienese e 24
e Une assez bonne impresSion ..........ccocveeeveieeene s 59
TOTAL Mauvaise impression 17
e Une assez mauvaise impresSion .......cccccevveeereseereeseseesieseeeesiesnend 14
e Une trés mauvaise impreSSion ........ccccceveeeeieseeieece e e e sre e 3

TOTAL e 100
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Le jugement a I’égard de la propreté de son quartier

TOTAL Une trés Une assez TOTAL Une assez Une trés
Bonne bonne bonne Mauvaise mauvaise mauvaise
impression | impression | impression | impression | Impression | Impression
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 83 2 59 17 14 3
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme 82 24 58 18 15 3
Femme 83 24 59 17 14 3
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 86 23 63 14 13 1
18 424 ans 94 23 71 6 5 1
25a34ans 81 24 57 19 18 1
35 ans et plus 81 24 57 19 15 4
35a49ans 78 21 57 22 16 6
50 a 64 ans 83 21 62 17 14 3
65 ans et plus 84 33 51 16 14 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 88 24 64 12 11 1
Profession libérale, cadre SUPETieur ...........coccccvevininiieninns 78 17 61 22 18 4
Profession intermédiaire 86 23 63 14 10 4
Employé 88 27 61 12 10 2
Ouvrier 81 26 55 19 15 4
Retraité 85 26 59 15 12 3
Autre inactif 74 25 49 26 26 -
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 68 12 56 32 25 7
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) .........c...ccco.... 57 9 48 43 33 10
Autre Bordeaux 66 11 55 34 30 4
Hors Bordeaux 91 31 60 9 8 1
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 87 28 59 13 11 2
Immeuble de 4 étages OuU MOINS ..........ccvcvrieciiniiciciieniieees 76 15 61 24 20 4
Immeuble de plus de 4 étages 80 25 55 20 17 3
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 76 14 62 24 21 3
Propriétaire 87 30 57 13 11 2
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 92 32 60 8 6 2
De 5 ans a moins de 10 ans 81 22 59 19 18 1
De 10 ans a moins de 20 ans 83 20 63 17 15 2
Depuis 20 ans et plus 82 24 58 18 14 4
A toujours habité dans 1a CUB ............ccccvvuciivciiiiiiiniiiiinnans 82 27 55 18 16 2
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE
BORDEAUX
Tous les jours ou presque 7 23 54 23 19 4
Plusieurs fois par semaine 74 14 60 26 24 2
Au moins une fois par SeMaine ............cccoevvrieiireicinniininins 88 27 61 12 9 3
Plusieurs fois par mois 86 24 62 14 12 2
Au moins une fois par mois 89 27 62 11 10 1
Moins souvent 90 30 60 10 7 3
Jamais 78 33 45 22 20 2
Y habite (*) 70 3 67 30 21 9
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES
MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 86 26 60 14 12 2
Pas satisfait 55 3 52 45 35 10
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES
MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 85 26 59 15 13 2
Pas satisfait 80 21 59 20 16 4
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU
BAC
Oui 69 10 59 31 30 1
Non 84 25 59 16 13 3
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT
DES ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 82 24 58 18 15 3
Tout a fait 81 24 57 19 15 4
Plut6t 85 25 60 15 14 1
Non 84 23 61 16 13 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les principales raisons d’une bonne impression
concernant la propreté de son quartier.

Question : Pour quelles raisons principales avez-vous cette impression
concernant la propreté de votre quartier ?

Question ouverte — réponse non suggéree

Ensemble

Base : personnes ayant une bonne impression concernant la propreté de (%)
leur quartier, soit 83% de I’échantillon.
* Car les gens sont respectueux et Propres .......ccccecevererereeiesenenennsd 33
e Caril n’y a pas de déchets, de poubelles qui trainent sur les

LU0 1T ]] ¢TSS SRR USURPPPPY 30
* Car la voirie, les trottoirs sont bien entretenus par les services de

T2 MAITTE oo 29
* Car le quartier est propre d’une maniére générale ...........c.ccocevennn 17
* Car les ordures, les poubelles sont ramassées de maniere réguliére

16

¢ POUr d’AULIES FAISONS ...vvvveiiieeeiiieeieeie et e e e s s sttt e e e e s s e ssbreeeeeeesssnesereees 2

- NE S PrONONCENT PAS ..eveveeerieriereareeieriesieseeeeseeesresreseeseeseeend -

TOTAL st *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Les principales raisons d’une bonne impression concernant la proprete de

son quartier

Carlesgens | Cariln’ya | Car lavoirie, Carle
sont pas de les quartier est
respectueux | déchets, de | trottoirs sont | propre d’une
et propres poubelles bien maniére
qui trafnent | entretenus générale
sur les par les
trottoirs | services de la
mairie
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 33 30 29 17
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 26 30 35 16
Femme 38 31 24 18
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 22 40 21 20
18424 ans 28 44 13 15
25a34ans 17 38 27 24
35 ans et plus 39 24 34 15
35249 ans 33 32 35 14
50 a 64 ans 44 21 38 15
65 ans et plus 41 17 29 17
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 33 40 38 9
Profession libérale, cadre supérieur 26 42 13 24
Profession intermédiaire 31 44 23 14
Employé 29 31 32 22
Ouvrier 38 24 34 14
Retraité 33 23 31 16
Autre inactif 35 11 37 18
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 23 26 41 21
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 10 14 67 17
Autre Bordeaux 24 29 37 12
Hors Bordeaux 36 31 25 17
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 38 30 28 14
Immeuble de 4 étages ou moins 26 31 32 21
Immeuble de plus de 4 étages 19 27 33 24
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 23 32 33 20
Propriétaire 37 29 28 15
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 20 27 20 37
De 5 ans a moins de 10 ans 12 40 27 16
De 10 ans a moins de 20 ans 33 38 29 14
Depuis 20 ans et plus 40 25 34 17
A toujours habité dans la CUB 38 28 21 12
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE
Tous les jours ou presque 33 34 32 15
Plusieurs fois par semaine 27 29 23 23
Au moins une fois par semaine 26 32 14 20
Plusieurs fois par mois 40 33 33 9
Au moins une fois par mois 27 30 28 21
Moins souvent 46 32 35 12
Jamais 33 10 33 19
Y habite (*) 7 33 43 19
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 32 31 28 17
Pas satisfait 41 23 44 11
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 31 32 27 17
Pas satisfait 37 28 33 13
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 32 41 16 13
Non 33 29 30 17
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR
LE TROTTOIR
Oui 34 29 29 18
Tout a fait 33 28 30 17
Plutét 35 30 29 20
Non 29 34 30 13

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les principales raisons d’une bonne impression concernant la proprete de
son quartier

Car les ordures, Pour d’autres Nsp
les raisons
poubelles sont
ramassées de
maniére
réguliére
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 16 2 R
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 18 2 -
Femme 14 2 1
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 16 2
18424 ans 11 5
25a34ans 20 - -
35 ans et plus 16 2 1
35a49 ans 17 2 1
50 a 64 ans 14 1 1
65 ans et plus 16 3 -
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 6 - -
Profession libérale, cadre supérieur 20 1 -
Profession intermédiaire 14 4 -
Employé 13 3 -
Ouvrier 23 1 2
Retraité 15 3 -
Autre inactif 14 - -
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 14 1 -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 12 - -
Autre Bordeaux 26 2 -
Hors Bordeaux 15 2 -
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 17 1 1
Immeuble de 4 étages ou moins 13 3 -
Immeuble de plus de 4 étages 14 4 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 11 2 -
Propriétaire 18 2 1
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 18 - -
De 5 ans a moins de 10 ans 14 5 -
De 10 ans a moins de 20 ans 17 2 -
Depuis 20 ans et plus 14 2 -
A toujours habité dans la CUB 20 1 2
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE
Tous les jours ou presque 10 4 -
Plusieurs fois par semaine 22 2 3
Au moins une fois par semaine 22 2 -
Plusieurs fois par mois 15 1 -
Au moins une fois par mois 16 2 -
Moins souvent 13 1 -
Jamais 14 4 2
Y habite (*) 19 - -
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 16 2 -
Pas satisfait 10 - -
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE
DE BORDEAUX
Satisfait 16 3 1
Pas satisfait 16 1 -
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 18 4 -
Non 16 2 -
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE
TROTTOIR
Oui 14 2 1
Tout a fait 13 3 -
Plut6t 16 2 1
Non 18 1 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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.Les principales raisons d’une mauvaise impression
concernant la propreté de son quartier.

Question : Pour quelles raisons principales avez-vous cette impression
concernant la propreté de votre quartier ?

Question ouverte — réponse non suggéree

Ensemble

Base : personnes ayant une bonne impression concernant la propreté de (%)
leur quartier, soit 17% de I’échantillon.
o A cause des déJeCtions CANINES ........ccoveveeeereriererierieeeeee e 41
A cause du manque de civisme et de propreté de certaines

personnes (papiers et déchets jetés sur le trottoir) .........cccccevveerennns 36
 Caril y asouvent des déchets, des poubelles qui trainent sur les

LU0 10 | PR 34
 Car la voirie, les trottoirs ne sont pas nettoyés suffisamment

FEQUIEIEMENT ..ot 25
 Car le ramassage des poubelles n’est pas suffisamment fréquent ..., 10
A cause du manque d’efficacité et de sérieux des éboueurs

(déchets non ramassés ou laisses tombEs) ........cccveveviveiciiiicieninnd 5
o POUr d’AULIES FAISONS ....eeiiveieierieeciieectieesree ettt e et e e stre e sbee e snreeearend 5

TOTAL e *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

Ifop pour Communauté Urbaine de Bordeaux - La gestion des déchets dans le centre ville de Bordeaux - 16
Juillet 2010



Les principales raisons d’une mauvaise impression concernant la propreté

de son quartier

A cause des | A cause du Carilya | Carlavairie,
déjections manque de | souvent des les
canines civisme et de | déchets, des | trottoirs ne
propreté poubelles sont pas
de certaines | qui trainent nettoyés
personnes sur les suffisamment
(papiers et trottoirs réguliérement
déchets
jetés sur le
trottoir)
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 4 36 34 25
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme 41 26 39 22
Femme 41 46 29 27
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 48 14 35 15
18 424 ans 43 - 53 23
25a34ans 49 18 31 13
35 ans et plus 39 45 33 29
35a49ans 52 49 39 23
50 a 64 ans 31 39 28 29
65 ans et plus 21 43 28 39
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 24 19 47 28
Profession libérale, cadre supérieur 45 10 51 24
Profession intermédiaire 80 47 44 17
Employé 42 72 26 17
Ouvrier 32 39 34 34
Retraité 27 39 30 26
Autre inactif 37 29 12 25
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 49 23 40 11
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 73 26 23 5
Autre Bordeaux 51 40 35 30
Hors Bordeaux 24 48 26 36
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 33 42 30 39
Immeuble de 4 étages ou moins 52 25 43 11
Immeuble de plus de 4 étages 43 44 27 12
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 43 33 34 17
Propriétaire 39 40 34 33
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 33 6 38 29
De 5 ans a moins de 10 ans 44 9 30 11
De 10 ans a moins de 20 ans 51 35 54 26
Depuis 20 ans et plus 41 44 31 27
A toujours habité dans la CUB 32 52 22 31
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE
Tous les jours ou presque 60 18 47 18
Plusieurs fois par semaine 20 19 54 13
Au moins une fois par semaine 34 44 19 24
Plusieurs fois par mois 38 31 36 42
Au moins une fois par mois 66 70 23 21
Moins souvent 20 58 9 36
Jamais 9 68 11 76
Y habite (*) 48 36 52 8
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 46 38 33 24
Pas satisfait 27 32 38 29
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 43 36 33 22
Pas satisfait 42 32 39 23
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 30 24 26 20
Non 43 39 35 26
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR
LE TROTTOIR
Oui 43 40 30 28
Tout a fait 40 44 26 27
Plutot 48 33 35 29
Non 35 26 49 15

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les principales raisons d’une mauvaise impression concernant la propreté
de son quartier

Car le ramassage

A cause du

Pour d’autres

des manque d’ef- raisons
poubelles n’est ficacité et de
pas sérieux
suffisamment des éboueurs
fréquent (déchets
non ramassés ou
laissés
tombés)
(%) (%) (%)

ENSEMBLE 10 5 5

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme 6 7 7
Femme 14 3 3

AGE DE L’ INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 16 - 4
182424 ans - - 18
25a34ans 20 - -

35 ans et plus 8 7 6
35a49ans 3 5 1
50 a 64 ans 5 9 13
65 ans et plus 20 7 7

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant - - -
Profession libérale, cadre supérieur 10 2 5
Profession intermédiaire 3 5 2
Employé - - -
Ouvrier - 7 12
Retraité 13 8 9
Autre inactif 32 5 -

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 19 6 4
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 3 4 2
Autre Bordeaux 3 2 5
Hors Bordeaux 6 6 6

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 7 9 4
Immeuble de 4 étages ou moins 17 1 3
Immeuble de plus de 4 étages 3 1 12

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 13 1 5
Propriétaire 7 9 5

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 6 - 8
De 5 ans a moins de 10 ans 22 - -
De 10 ans a moins de 20 ans 4 1 1
Depuis 20 ans et plus 8 10 8
A toujours habité dans la CUB 10 - 7

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE
Tous les jours ou presque 10 8 6
Plusieurs fois par semaine 23 1 5
Au moins une fois par semaine 2 13 7
Plusieurs fois par mois 2 - 6
Au moins une fois par mois 5 2 2
Moins souvent - 5 6
Jamais 23 6 -
Y habite (*) 19 - 10

SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 2 5 4
Pas satisfait 33 3 7

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE

DE BORDEAUX
Satisfait 9 3 4
Pas satisfait 8 7 6

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 41 2 1
Non 4 5 6

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE

TROTTOIR

Oui 6 5 6
Tout a fait 4 7 9
Plut6t 11 1 1

Non 22 5 2

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L"evolution ressentie de la propreté de son quartier

depuis un an

Question :  Au cours de la derniére annee, diriez-vous que la propreté de
votre quartier s’est plutdt améliorée, s’est plutbt détériorée ou n’a

pas change ?

Ensemble
(%)
o PIUtOt @MEHIOIEE ... 17
L o (0100 Ao (=] (<14 [ (TIPSR 5
o N2 PaS CRANGE ....ooiiieieeeeceee e 77
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGGEree) ........ccvvvrveruenns 1
TOTAL............. 100
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L’évolution ressentie de la propreté de son quartier depuis un an

Plutdt Plutdt N’a pas Ne se
améliorée détériorée changé prononce pas
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 17 5 77 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 19 4 7 -
Femme 16 6 77 1
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 17 1 81 1
18 424 ans 10 2 87 1
25234 ans 22 1 76 1
35 ans et plus 17 8 75 -
35a49ans 14 7 79 -
50 a 64 ans 17 8 74
65 ans et plus 20 8 72 -
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 15 6 76 3
Profession libérale, cadre supérieur 14 6 79 1
Profession intermédiaire 14 7 78 1
Employé 15 5 80 -
Ouvrier 17 2 81 -
Retraité 20 7 73
Autre inactif 21 2 77 -
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 20 9 71 -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 38 15 47 -
Autre Bordeaux 22 9 67 2
Hors Bordeaux 14 4 81 1
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 12 4 83 1
Immeuble de 4 étages ou moins 26 8 65 1
Immeuble de plus de 4 étages 20 7 73
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 23 7 69 1
Propriétaire 13 4 82 1
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 5 3 88 4
De 5 ans a moins de 10 ans 17 2 80 1
De 10 ans a moins de 20 ans 17 6 76 1
Depuis 20 ans et plus 19 5 76 -
A toujours habité dans la CUB 16 9 75 -
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 17 6 76 1
Plusieurs fois par semaine 9 5 84 2
Au moins une fois par semaine 13 5 81 1
Plusieurs fois par mois 12 3 84 1
Au moins une fois par mois 22 3 75 -
Moins souvent 17 5 78
Jamais 23 5 71
Y habite (*) 29 15 56
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 16 3 80 1
Mauvaise impression 19 17 64 -
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 18 4 77 1
Pas satisfait 4 16 80 -
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 18 3 78 1
Pas satisfait 13 9 78 -
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 17 2 81 -
Non 17 6 76 1
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR
LE TROTTOIR
Oui 18 6 76 -
Tout a fait 18 7 74 1
Plut6t 18 4 78 -
Non 12 5 82 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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B -

Le jugement sur la gestion de la collecte
des ordures ménageres
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Le niveau de satisfaction concernant le ramassage
des ordures ménageres dans son quartier

Question : Et plus précisément, diriez-vous du ramassage des ordures
ménageres sur votre quartier que vous en étes... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Satisfait 90
o Tout & fait SALISTAIL ...oeeereeeeee et 40
o PIUtOt SALISTAIL ..vvveiiciiiie et 50
TOTAL Pas satisfait 10
o Plutft pas satisfait .........ccccveviiiiiciiciee e 8
e Pas du tOUL SALISTAIL .......vvveiiiee it e e e 2

TOTAL e 100
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Le niveau de satisfaction concernant le ramassage des ordures ménageres

dans son quartier

TOTAL | Tout a fait Plutbt TOTAL | Plutét pas Pas du Ne se
Satisfait | satisfait satisfait Pas satisfait tout prononce
satisfait satisfait pas
) | & | @ | ® | ) | % | ®

ENSEMBLE ) 40 50 10 8 2 -

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme 91 41 50 9 7 2 -
Femme 90 39 51 10 8 2 -

AGE DE L’ INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 91 39 52 9 9 - -
182424 ans 91 44 47 9 9 - -
25a34ans 91 36 55 9 8 1 -

35 ans et plus 90 40 50 10 7 3 -
352449 ans 88 34 54 12 9 3 -
50 & 64 ans 90 41 49 10 7 3 -
65 ans et plus 93 48 45 7 5 2 -

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 90 32 58 10 6 4 -
Profession libérale, cadre supérieur . 87 38 49 13 10 3 -
Profession intermédiaire 91 45 46 9 8 1 -
Employé 93 33 60 7 6 1 -
Ouvrier 92 41 51 8 6 2 -
Retraité 94 48 46 6 4 2 -
Autre inactif 80 28 52 20 17 3 -

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 80 23 57 20 16 4 -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) .............. 91 19 72 9 1 8 -
Autre Bordeaux 90 36 54 10 9 1 -
Hors Bordeaux 94 46 48 6 5 1 -

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 94 48 46 6 5 1 -
Immeuble de 4 étages ou moins 84 21 63 16 13 3 -
Immeuble de plus de 4 étages .. 90 39 51 10 8 2 -

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 85 28 57 15 12 3 -
Propriétaire 94 47 47 6 5 1 -

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 92 32 60 8 8 - -
De 5 ans a moins de 10 ans 88 32 56 12 12 - -
De 10 ans a moins de 20 ans . 90 41 49 10 7 3 -
Depuis 20 ans et plus 91 43 48 9 7 2 -
A toujours habité dans 1a CUB ..........cccoervvirncirinnin] 92 41 51 8 7 1 -

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE

DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque .. 85 23 62 15 13 2 -
Plusieurs fois par semaine . 85 41 44 15 13 2 -
Au moins une fois par semaine 96 50 46 4 4 - -
Plusieurs fois par mois 98 45 53 2 1 1 -
Au moins une fois par Mois ..........ccccoveveiniciieiniininns 94 45 49 6 6 - -
Moins souvent 91 46 45 9 7 2 -
Jamais 88 45 43 12 2 10 -
Y habite (*) 59 3 56 41 32 9 -

JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON

QUARTIER
Bonne impression 94 44 50 6 6 - -
Mauvaise impression 75 22 53 25 16 9 -

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES

MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 93 43 50 7 6 1 -
Pas satisfait 86 35 51 14 11 3 -

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS

DU BAC
Oui 73 25 48 27 20 7 -
Non 92 41 51 8 7 1 -

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES

DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR

Oui 91 39 52 9 7 2 -
Tout a fait 90 42 48 10 8 2 -
Plutdt 94 37 57 6 5 1 -

Non 87 40 47 13 11 2 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus

: ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Question :

Le niveau de satisfaction concernant la gestion des
ordures ménageres dans le centre-ville de Bordeaux

Etes-vous tout a fait satisfait, plutdt satisfait, plutdt pas satisfait

ou pas du tout satisfait de la gestion des ordures méenageres dans

le centre-ville de Bordeaux ?

Ensemble

(%)

TOTAL Satisfait 59
o Tout a fait SAtISTAIt ......ceeeviiiciiecee e 9
o PIUtOt SALISTAIL ..vveeiiceiiie it 50
TOTAL Pas satisfait 36
o Plutft pas satisfait .........ccccveviiiiicicceee e 21
e Pas du tOUL SALISTAIL .......vvveiiiee it e e e e 15
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGQEree) .......c.ccvvrvernens 5

TOTAL et 100
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Le niveau de satisfaction concernant la gestion des ordures ménageres dans

le centre-ville de Bordeaux

TOTAL | Tout a fait Plutbt TOTAL | Plutét pas Pas du Ne se
Satisfait | satisfait satisfait Pas satisfait tout prononce
satisfait satisfait pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 59 9 50 36 21 15 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 59 7 52 37 23 14 4
Femme 59 11 48 35 20 15 6
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 71 11 60 26 17 9 3
182424 ans 79 18 61 21 14 7 -
25a34ans 64 5 59 31 20 11 5
35 ans et plus 52 8 44 42 24 18 6
352449 ans 55 5 50 39 24 15 6
50 & 64 ans 50 6 44 45 28 17 5
65 ans et plus 51 14 37 42 20 22 7
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 67 2 65 29 16 13 4
Profession libérale, cadre supérieur . 57 10 47 40 26 14 3
Profession intermédiaire 70 7 63 26 19 7 4
Employé 55 6 49 43 26 17 2
Ouvrier 63 9 54 32 19 13 5
Retraité 52 12 40 43 24 19 5
Autre inactif 53 10 43 35 15 20 12
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 51 9 42 45 27 18 4
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) .............. 56 12 44 43 5 38 1
Autre Bordeaux 64 9 55 33 23 10 3
Hors Bordeaux 60 9 51 34 20 14 6
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 60 9 51 35 21 14 5
Immeuble de 4 étages ou moins 53 7 46 41 22 19 6
Immeuble de plus de 4 étages .. 62 11 51 35 24 11 3
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 58 8 50 36 19 17 6
Propriétaire 60 10 50 36 23 13 4
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 61 6 55 36 27 9 3
De 5 ans a moins de 10 ans 58 7 51 38 24 14 4
De 10 ans a moins de 20 ans . 64 7 57 31 17 14 5
Depuis 20 ans et plus 54 12 42 40 24 16 6
A toujours habité dans 1a CUB ..........cccoervvirncirinnin] 67 8 59 30 15 15 3
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE
DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque .. 53 10 43 47 26 21 -
Plusieurs fois par semaine . 61 6 55 38 23 15 1
Au moins une fois par semaine 66 10 56 30 19 11 4
Plusieurs fois par mois 58 7 51 40 28 12 2
Au moins une fois par Mois ..........ccccoveveiniciieiniininns 63 11 52 31 21 10 6
Moins souvent 60 9 51 33 21 12 7
Jamais 47 7 40 22 8 14 31
Y habite (*) 45 9 36 52 31 21 3
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON
QUARTIER
Bonne impression 60 10 50 35 22 13 5
Mauvaise impression 52 3 49 44 22 22 4
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES
MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 61 9 52 34 20 14 5
Pas satisfait 38 5 33 53 32 21 9
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS
DU BAC
Oui 59 9 50 35 16 19 6
Non 59 9 50 36 22 14 5
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES
DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 58 9 49 37 22 15 5
Tout a fait 56 10 46 41 23 18 3
Plutdt 61 8 53 31 20 11 8
Non 62 8 54 34 20 14 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus

: ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L"acteur prioritairement responsable de la gestion

du ramassage des ordures.

Question : En dehors du role de chaque citoyen en matiere de déchets
ménagers, selon vous, en priorité, de qui releve la responsabilité

de la gestion du ramassage des ordures ?

Ensemble

(%)

© LAMAINIE oo 71
* La communauté Urbaine de BOrdeauX .......ccccoeveeveeeeeeeeieeeeeeeeeenenns 51
* Une société privée qui S’occupe du ramassage ........ceocereereerereereees 8
® LS BDOUBUIS ...ovvieeee ettt ettt s sreesaae 4
o Le ConSseil GENAIAl ........c.cocvviiiicieceece e 4
o Le Conseil REGIONAI ........cccveviiiiciicece e 3
- Autres (réponses NON SUGPEIEES) ....cvvvveverereeieieseerresreaneans 6
- NE S€ PrONONCENE PAS ..vvvveververrrererierestereseesesteessessresesesesseeened 2
TOTAL oot es st (*)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L’acteur prioritairement responsable de la gestion du ramassage des

ordures
La La Une Les Le Le Autres Nsp
Mairie | communauté | société | éboueurs | Conseil | Conseil | (réponses
Urbainede | Privée Général | Régional non
Bordeaux qui suggérées)
s’occupe
du
ramassage
) | @ | @ | ) | ® ]| ]| % | ®
ENSEMBLE 71 51 8 4 4 3 6 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 71 59 9 4 4 4 4 1
Femme 70 45 7 5 3 3 8 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 76 45 7 8 4 3 7 2
182424 ans 81 32 6 17 6 3 6 2
25234 ans 73 54 8 2 3 3 8 2
35ans et plus 67 55 9 2 3 4 6 2
35a49ans 72 54 8 2 4 6 7 1
50 a 64 ans 69 60 11 2 3 3 6 1
65 ans et plus 59 51 7 2 1 1 4 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 78 38 10 11 7 7 2 -
Profession libérale, cadre supérieur . 74 56 7 1 4 2 5 2
Profession intermédiaire . 70 53 6 6 5 6 8 3
Employé 81 44 9 4 4 8 2 1
Ouvrier 70 56 8 8 4 3 11 -
Retraité 60 56 9 3 2 1 4 3
Autre inactif 75 40 8 1 2 - 8 3
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 74 48 10 4 2 1 6 1
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) . 80 31 1 7 - 1 2 -
Autre Bordeaux 76 43 9 3 3 2 4 2
Hors Bordeaux 68 54 7 4 4 4 7 2
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 68 57 8 5 3 3 6 2
Immeuble de 4 étages ou moins 7 42 10 3 4 4 6 3
Immeuble de plus de 4 étages .. 71 44 6 4 4 2 6 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 72 44 9 5 4 3 7 2
Propriétaire 70 56 8 4 4 4 6 1
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 81 34 12 - 3 9 - -
De 5ansamoinsde 10 ans ... . 81 47 6 1 6 3 9 3
De 10 ans & moins de 20 ans . 76 51 9 6 2 2 8 1
Depuis 20 ans et plus . 67 52 7 3 3 3 5 1
A toujours habité dans 1a CUB ..........cccoervirneinensd 58 61 11 9 4 3 6 2
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE
VILLE
Tous les jours ou presque .. . 72 55 11 7 7 4 2 2
Plusieurs fois par semaine . 74 44 10 7 5 2 8 2
Au moins une fois par semaine 66 56 9 2 3 - 9 3
Plusieurs fois par mois 64 53 11 2 3 2 6 1
Au moins une fois par mois .. . 76 55 3 2 4 4 8 2
Moins souvent 66 50 6 2 3 7 7 1
Jamais 68 47 12 7 - 2 2 2
Y habite (*) 84 43 7 12 - 3 7 -
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON
QUARTIER
Bonne impression 71 51 9 4 4 4 6 2
Mauvaise impression 68 52 6 5 3 - 7 1
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES
MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 70 51 9 4 4 3 6 2
Pas satisfait 72 55 2 10 1 8 9 1
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES
MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE
BORDEAUX
Satisfait 73 49 8 4 4 3 7 2
Pas satisfait 67 53 9 6 3 4 4 2
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN
DEHORS DU BAC
Oui 65 44 6 7 - 3 12 -
Non 71 52 8 4 4 3 6 2
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES
DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 71 49 8 4 4 4 5 2
Tout a fait 71 52 7 2 4 5 6 2
Plutot 71 46 10 6 4 3 5 2
Non 68 57 8 5 2 2 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour Communauté Urbaine de Bordeaux - La gestion des déchets dans le centre ville de Bordeaux - 28
Juillet 2010




Le sentiment a I’égard de la gestion des déchets sur
I’agglomération de Bordeaux en comparaison a

d’autres grandes villes

Question : A propos de la gestion des déchets sur I’agglomération de
Bordeaux, par rapport a d’autres grandes villes avez-vous le

sentiment que c’est.... ?

Ensemble
(%)
e Comme dans les autres grandes Villes ........c.ccocvvvviviviiiivineciciecnnnd 64
* Mieux géré que dans les autres grandes Villes ...........cccocvevvrviennnnd 20
» Moins bien géré que dans les autres grandes Villes ...........c..c.cc...... 11
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUYGErEe) .......ccevveverrenne. 5
TOTAL e 100
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Le sentiment a I’égard de la gestion des déchets sur I’agglomération de

Bordeaux en comparaison a d’autres grandes villes

Comme dans | Mieux géré | Moins bien Ne se
les autres | que dans les géré que | prononce pas
grandes autres dans
villes grandes les autres
villes grandes
villes
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 20 1 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 66 18 12 4
Femme 62 22 11 5
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 62 28 9 1
18a24 ans 64 30 6 -
25234 ans 62 26 11 1
35 ans et plus 65 16 12 7
35a49 ans 71 13 12 4
50 a 64 ans 65 15 13 7
65 ans et plus 54 21 12 13
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 59 27 8 6
Profession libérale, cadre supérieur 58 26 13 3
Profession intermédiaire 67 19 12 2
Employé 68 18 12 2
Ouvrier 72 16 10 2
Retraité 57 20 13 10
Autre inactif 65 19 10 6
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 58 19 18 5
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 25 36 34 5
Autre Bordeaux 64 22 10 4
Hors Bordeaux 65 20 10 5
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 65 21 9 5
Immeuble de 4 étages ou moins 58 19 17 6
Immeuble de plus de 4 étages 72 17 9 2
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 64 17 14 5
Propriétaire 64 22 9 5
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 66 20 14 -
De 5 ans a moins de 10 ans 62 24 12 2
De 10 ans a moins de 20 ans 70 21 6 3
Depuis 20 ans et plus 62 17 14 7
A toujours habité dans la CUB 65 23 7 5
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 68 16 15 1
Plusieurs fois par semaine 66 19 12 3
Au moins une fois par semaine 61 29 8 2
Plusieurs fois par mois 64 27 6 3
Au moins une fois par mois 72 15 9 4
Moins souvent 63 19 9 9
Jamais 50 15 14 21
Y habite (*) 66 - 27 7
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 65 22 8 5
Mauvaise impression 59 13 25 3
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 64 21 10 5
Pas satisfait 59 11 24 6
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 66 26 5 3
Pas satisfait 62 13 19 6
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 52 22 22 4
Non 65 20 10 5
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR
LE TROTTOIR
Oui 62 21 12 5
Tout a fait 63 20 12 5
Plutét 62 22 11 5
Non 67 18 10 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L importance accordée au probleme des ordures
ménageres dans le centre-ville de Bordeaux

Question :  Toujours a propos des ordures ménagéres dans le centre-ville de
Bordeaux, diriez-vous que... ?

Ensemble
(%)

e C’est un probleme prioritaire qu’il faut régler de toute urgence car

il nuita I'image de la ville ... 42
» C’est un probléme qu’il faut prendre en charge mais dont

I’ampleur est exagérée, notamment par les médias ...........c.ccocveenenn] 27
» C’est un probléme qui ne concerne que les habitants du centre

Ville de BOTJAUX .....ceoiviiiieieiiiiieie et 15
e Cen’est pas vraiment un probleme .........cccccovvviveveviiie i 15

- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGGErEe) ......cccvvvveverrene. 1

TOTAL ettt 100
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L’importance accordée au probleme des ordures menagéres dans le centre-

ville de Bordeaux

C’est un probléme || C’est un probleme | C’est un probléme Ce n’est pas Ne se prononce

prioritaire qu’il || qu’il faut prendre || qui ne concerne vraiment un pas

faut régler de en charge mais || que les habitants probléme

toute urgence car dont du

il nuit & I'image I’ampleur est centre ville de

de la ville exagérée, Bordeaux
notamment
par les médias
(%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE ) 27 15 15 1

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

Homme 40 28 14 17 1
Femme 44 25 16 14 1

AGE DE L’ INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 31 42 11 16 -
18a24 ans 29 34 11 26 -
25a34ans 33 49 10 8 -

35 ans et plus 48 18 17 16 1
35a49ans 46 24 14 14 2
50 a 64 ans 53 16 14 16 1
65 ans et plus 47 11 25 16 1

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 33 25 7 33 2
Profession libérale, cadre supérieur .. 46 32 13 9 -
Profession intermédiaire 36 32 15 16 1
Employé 36 39 11 12 2
Ouvrier 42 33 10 15 -
Retraité 48 16 20 15 1
Autre inactif 47 13 19 21 -

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 48 29 10 13 -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) . 45 39 4 12 -
Autre Bordeaux 36 27 21 16 -
Hors Bordeaux 42 26 15 16 1

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 41 26 15 17 1
Immeuble de 4 étages ou moins 44 28 14 13 1
Immeuble de plus de 4 étages 41 28 16 14 1

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 44 30 13 12 1
Propriétaire 41 25 16 17 1

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 28 41 13 18 -
De 5 ans a moins de 10 ans 45 30 9 16 -
De 10 ans & moins de 20 ans 40 31 15 13 1
Depuis 20 ans et plus 46 18 18 17 1
A toujours habité dans la CUB 39 34 12 14 1

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE

BORDEAUX
Tous les jours ou presque 49 32 10 9
Plusieurs fois par semaine 50 24 13 13
Au moins une fois par semaine 32 34 13 21 -
Plusieurs fois par mois 40 36 14 10 -
Au moins une fois par mois 39 22 14 24 1
Moins souvent 45 18 22 13 2
Jamais 35 8 31 22 4
Y habite (*) 50 31 4 14 1

JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 39 28 15 17 1
Mauvaise impression 59 18 15 7 1

SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES

MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 40 28 15 16 1
Pas satisfait 65 10 16 8 1

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES

DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 29 32 16 22 1
Pas satisfait 64 20 12 4 -

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 58 15 12 15 -
Non 40 28 15 16 1

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES

ORDURES SUR LE TROTTOIR

Oui 44 27 15 13 1
Tout a fait 49 20 16 14 1
Plutot 38 35 14 13 -

Non 37 24 15 23 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L"acteur le plus a méme d’optimiser la gestion des
ordures ménageres

Question : Et quel acteur, selon vous, est le plus a méme d’agir pour
proposer des solutions efficaces qui permettraient d’optimiser la
gestion des ordures menagéres ?

Ensemble
(%)
o La Communauté Urbaing de BOrdBAUX ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeee s e 33
* Les habitants eux-mémes, dans leur vie de tous Ies jours ..........ccccocveeverrnennne 31
» Votre mairie / les services de la Ville .......cooveivieiiiiiiieece e, 30
o L CONSEIl GENEIAL ......ceeeeve et 5
T e eeeeeeeeeaseeeeeeeeeeessstesteeseeeeosssseteeseseeeesssaseteeseseesessssesteeeereeeansaaenteeetennes Un
autre acteur (réponse NON SUJUETER) ........cueuruervriererieresieesiesesieeeie s seenens 1
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUJYETEE) .......ccverveveeereeerrerresresierens -
TOTAL ettt ettt e ettt nes 100
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L’acteur le plus @ méme d’optimiser la gestion des ordures ménageres

La Les Votre Le Conseil | Unautre Ne se
Communauté | habitants mairie Général acteur prononce
Urbaine de | eux-mémes, pas
Bordeaux dans les services
leur vie de de
tous les la Ville
jours
@ | ® | | ®w | | ®

ENSEMBLE 13 2 20 5 1 i

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

Homme 34 30 30 4 2 -
Femme 33 31 29 6 1 -

AGE DE L’ INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 28 38 28 5 1 -
18 424 ans 30 40 23 7 - -
25a34ans 26 36 33 3 2 -

35 ans et plus 37 27 30 5 1 -
35a49ans 37 26 30 6 1 -
50 a 64 ans 35 30 32 3 - -
65 ans et plus 38 23 30 7 1 1

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 49 26 21 4 - -
Profession libérale, cadre SUPETieur ...........ccocccviviininiinninn 38 21 32 7 1 1
Profession intermédiaire 33 30 28 6 3
Employé 24 49 25 - 2 -
Ouvrier 36 32 25 7 - -
Retraité 35 25 33 5 1 1
Autre inactif 26 32 38 4 -

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 26 35 36 3 - -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) .....................] 13 38 46 1 2 -
Autre Bordeaux 30 21 44 4 1 -
Hors Bordeaux 37 31 24 6 2 -

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 38 28 27 5 2 -
Immeuble de 4 étages 0U MOINS .......c.oovverrecerieieniceeeennnn 27 29 39 5 - -
Immeuble de plus de 4 étages 24 45 24 6 1 -

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 27 33 34 5 1 -
Propriétaire 38 29 27 5 1 -

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 29 38 26 7 - -
De 5 ans a moins de 10 ans 24 36 38 2 - -
De 10 ans a moins de 20 ans 29 24 37 9 - 1
Depuis 20 ans et plus 39 26 28 5 2
A toujours habité dans 1a CUB ..........ccccoeeviencirieneinininnnn 34 41 20 4 1 -

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE

BORDEAUX
Tous les jours ou presque 32 35 29 3 1 -
Plusieurs fois par semaine 32 28 34 4 1 1
Au moins une fois par SEMaiNe ...........cccoevervcereereeniireennenns 32 21 33 11 3 -
Plusieurs fois par mois 27 40 26 6 - 1
Au moins une fois par mois 38 32 28 2 -
Moins souvent 39 29 24 6 -
Jamais 42 20 32 6 -
Y habite (*) 22 38 40 - - -

JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON

QUARTIER
Bonne impression 32 33 29 5 1 -
Mauvaise impression 42 20 33 4 1 -

SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES

MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 34 31 29 5 1 -
Pas satisfait 33 26 37 2 2 -

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES

MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 32 33 29 6 - -
Pas satisfait 37 30 29 3 1 -

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU

BAC
Oui 29 28 37 6 - -
Non 34 31 29 5 1 -

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT

DES ORDURES SUR LE TROTTOIR

Oui 32 33 29 5 1 -
Tout a fait 38 30 26 5 1 -
Plut6t 26 35 32 5 2 -

Non 38 25 30 6 1 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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_C-

Focus sur la collecte dans le centre-ville
de Bordeaux
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L_e niveau de satisfaction concernant la nouvelle
fréquence de ramassage des ordures ménageres dans
le centre-ville de Bordeaux

Question : Les bacs gris et verts sont maintenant ramassés 6 fois par semaine
au lieu de 3 fois par semaine auparavant. Etes-vous tout a fait
satisfait, plutot satisfait, plutot pas satisfait, pas du tout satisfait de
cette nouvelle fréquence de 6 ramassages par semaine ?

Base : question posée uniquement aux habitants du centre-ville de Bordeaux
déclarant que leurs bacs a ordures sont collectés six fois par semaine, soit 4% de
I’échantillon.
(%)

TOTAL Satisfait 99
o Tout a fait SAtISTAIt ......ceeeviiiciiecee e 58
o PIUtt SAtiSTalt ....oooieveiiiiiice s 41
TOTAL Pas satisfait 1
o Plutdt pas satisfait .........cccceeviiiiiiiciicce e 1
o Pas du tout SatISTaIt ...........ccocviiriiirice -

TOTAL et 100

En raison de la faiblesse des effectifs de répondants, les résultats de cette
guestion ne peuvent étre ventilés
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La fréquence de sortie des poubelles

Question : Dans votre foyer, les poubelles sont-elles sorties... ?

Base : question posée uniquement aux habitants du centre-ville de Bordeaux
déclarant que leurs bacs a ordures sont collectés six fois par semaine, soit 4% de
I’échantillon.
(%)

 Systématiquement, & chaque passage des camions bennes, c'est-a-

dire 6 TOIS Par SEMAINE.........cccieeiieiieee e e e 37
o 5 OIS Par SEBMAINE ....ccvviieiii e 15
* 4 fOIS PAr SEMAINE ...ecveiiiiiieieeeee e 11
o 3 10IS Par SEMAINE ....cvviiieieeieee e 7
o 2 TOIS PAr SEMAINE ...c.viieieiieiieiesere e 7
I Y o) [ TR 10 AV/=T o AT 23

1O I SR 100

En raison de la faiblesse des effectifs de répondants, les résultats de cette
guestion ne peuvent étre ventilés
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Le niveau de remplissage des bacs a ordures lors de
la collecte

Question : Et lorsque vous sortez vos ordures ménageres, genéralement, le
bac ... ?

Base : question posée uniquement aux habitants du centre-ville de Bordeaux
déclarant que leurs bacs a ordures sont collectés six fois par semaine, soit 4% de
I’échantillon.
(%)
o Déborde systematiqUEMENL .........cccecveieiiiicie e 47
» Est complétement rempli OU PreSQUE .....ovevveveievererierieeeeeesenieend 31
o Est rempli au moins a MOItié ..........cccoevveviiiiiieieecce e 16
 Est rempli @ moins de 1a MOitié ..........ccccevvviiiiiniiiceee] 6
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUYGErEe) .......ccevveverrenn. -
1O I SRR 100

En raison de la faiblesse des effectifs de répondants, les résultats de cette
guestion ne peuvent étre ventilés
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Le retrait des bacs a ordures apres chaque
ramassage

Question : Dans votre foyer, les bacs gris et verts sont-ils rentrés
systématiquement apres chaque ramassage... ?

Base : question posée uniquement aux habitants du centre-ville de Bordeaux
déclarant que leurs bacs a ordures sont collectés six fois par semaine, soit 4% de
I’échantillon.
(%)
TOTAL Oui 70
® OUI, TOUJOUIS ettt sttt sttt enee e e 39
o Oui, la plupart du tempPs ........ccooeieriie e 31
TOTAL Non 30
I N[0 T = =T 011 £ PO 5
© NON, JAMAIS .o.vviiieciee e sre e sre e sreesne s ee e 25
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGGEree) .......c.ccvvrvernens -
TOT AL e e et 100

En raison de la faiblesse des effectifs de répondants, les résultats de cette
guestion ne peuvent étre ventiles
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Les principales raisons de ne pas rentrer
systematiquement le bac a ordures

Question : Pour quelles raisons principales ne rentrez-vous pas votre bac a
ordures apres chaque ramassage des ordures ?

Base : question posée uniquement aux habitants du centre-ville de Bordeaux
déclarant que leurs bacs a ordures sont collectés six fois par semaine, soit 1% de

I’échantillon. (en effectifs)
e Parce qUe VOUS N’Y PENSEZ PAS ..ccvvverrrreirrerersirerireeessreessnesssneessseesneed 1
* Vous n’étes pas chez vous / il n’y a personne chez vous a I’heure
AU FAMASSAGE ..veevvireireerieiteeee st steeteste e stesre et e te s e e saesteaaesreeraesaenre s 5
» Parce que vous n'avez pas de Place ........cccccevvviveveieiie v 1
e Parce que C’eSt CONLraignant ..........cccccvvvveriirnie e 1
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGGEree) .........cvvvrvernens 1
TOTAL oot en st (*)

(*) Total supérieur a 6, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses

En raison de la faiblesse des effectifs de répondants, les résultats de cette
guestion sont exprimés en effectifs et ne peuvent étre ventilés
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La responsabilité citoyenne en matiere de
déchet
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Le depot de sacs d’ordures ménageres en dehors du
bac

Question :  Vous personnellement vous arrive t-il de déposer des sacs
d’ordures ménageres en dehors du bac prévu a cet effet... ?

Ensemble
(%)
TOTAL Oui 9
LI O 11 TR0 T U 1/=T o | PR 2
® OUI, PATOIS ..ottt 7
NON, JAMAS ...vecvveicciecece e eed 91
TOTAL et e sbe s 100
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Le dépbt de sacs d’ordures ménageres en dehors du bac

TOTAL Oui | Oui, souvent | Oui, parfois | Non, jamais
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 9 2 7 01
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 10 3 7 90
Femme 8 1 7 92
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 12 5 7 88
18424 ans 12 1 11 88
25434 ans 13 8 5 87
35 ans et plus 6 - 6 94
35a49ans 6 1 5 94
50 & 64 ans 9 - 9 91
65 ans et plus 6 - 6 94
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 5 2 3 95
Profession libérale, cadre supérieur 5 1 4 95
Profession intermédiaire 9 1 8 91
Employé 12 - 12 88
Ouvrier 6 - 6 94
Retraité 5 1 4 95
Autre inactif 20 11 9 80
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 10 7 3 90
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 25 22 3 75
Autre Bordeaux 8 1 7 92
Hors Bordeaux 9 1 8 91
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 7 1 6 93
Immeuble de 4 étages ou moins 14 6 8 86
Immeuble de plus de 4 étages 6 6 94
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 13 4 9 87
Propriétaire 6 1 5 94
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 6 - 6 94
De 5 ans a moins de 10 ans 12 9 3 88
De 10 ans a moins de 20 ans 5 1 4 95
Depuis 20 ans et plus 10 1 9 90
A toujours habité dans la CUB 10 1 9 90
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 8 2 6 92
Plusieurs fois par semaine 13 7 6 87
Au moins une fois par semaine 4 1 3 96
Plusieurs fois par mois 12 12 88
Au moins une fois par mois 1 B 1 99
Moins souvent 10 - 10 90
Jamais 11 - 11 89
Y habite (*) 12 - 12 88
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 8 1 7 92
Mauvaise impression 16 9 7 84
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON
QUARTIER
Satisfait 7 1 6 93
Pas satisfait 25 11 14 75
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE
CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 9 2 7 91
Pas satisfait 8 2 6 92
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR
LE TROTTOIR
Oui 8 2 6 92
Tout a fait 6 1 5 94
Plutdt 10 2 8 90
Non 13 4 9 87

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La principale raison de déeposer des sacs d’ordures

Question :

en dehors du bac

Pour quelle raison principale vous arrive t-il déposer des sacs
d’ordures ménageres en dehors du bac prévu a cet effet ?

Base : question posée uniquement aux personnes déclarant déposer des sacs d’ordures ménageres en
dehors du bac prévu a cet effet, soit 9% de I’échantillon.
(%)
e Parce que le bac eSt PIEIN ......occvveiee i 57
 Parce que le bac mis a disposition n’est pas pratique (trop petit, pas solide) .. 22
 Parce que vous pensez que le sac peut également étre collecté lors du ramassage
méme s’il n’est pas dans UNDaC .......ccccoveiiiiiiicc e 5
« Parce gque c’est contraignant (lourd) / pas pratique de sortir le bac pour juste un
SAC 0 ONAUIES ...ttt et bbbttt 3
« Parce que parfois votre bac n’est pas remis devant chez vous aprés avoir été
(070 1 L= od SRS 1
ettt eeEE e eeeeeeeeeMMaaeeeeeeeeessssseeeeeteeeettssaaeteeettennttnaaaattetttraaaaaaaaes Pour
UNE AULTE TAISOM ...eivieiieitiiiie ettt sttt sttt neeseeenes 5
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGJEIEE) ......ccceceevevreeeeireseerresreanns 7
LI 1 I SR 100

En raison de la faiblesse des effectifs de répondants, les résultats de cette

guestion ne peuvent étre ventilés
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La notoriété de I’utilisation des bacs spécifiques par

Question :

les commercants

Les commercants (restaurateurs notamment) doivent utiliser des
bacs specifiques pour déposer leurs ordures meénageres. Le

saviez-vous ?

Ensemble
(%)
® OUT i 57
L N [0 o 43
TOTAL ettt bbbt b e b b e sbeenree s 100
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La notoriéte de I’utilisation des bacs spécifiques par les commercgants

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 57 23
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 57 43
Femme 57 43
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 45 55
18424 ans 40 60
25a34ans 49 51
35 ans et plus 63 37
35a49ans 62 38
50 a 64 ans 69 31
65 ans et plus 59 41
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 50 50
Profession libérale, cadre supérieur 60 40
Profession intermédiaire 61 39
Employé 48 52
Ouvrier 59 41
Retraité 61 39
Autre inactif 48 52
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 58 42
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 58 42
Autre Bordeaux 59 41
Hors Bordeaux 56 44
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 59 41
Immeuble de 4 étages ou moins 52 48
Immeuble de plus de 4 étages 53 47
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 51 49
Propriétaire 61 39
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 44 56
De 5 ans a moins de 10 ans 48 52
De 10 ans a moins de 20 ans 61 39
Depuis 20 ans et plus 59 41
A toujours habité dans la CUB 60 40
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 59 41
Plusieurs fois par semaine 61 39
Au moins une fois par semaine 44 56
Plusieurs fois par mois 66 34
Au moins une fois par mois 58 42
Moins souvent 56 44
Jamais 53 47
Y habite (*) 57 43
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 55 45
Mauvaise impression 66 34
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 57 43
Pas satisfait 57 43
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 53 47
Pas satisfait 65 35
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 43 57
Non 58 42
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 59 41
Tout a fait 62 38
Plutdt 56 44
Non 50 50

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le sentiment sur I’utilisation réelle de ces bacs

specifiques par les commercants

Question : Pensez-vous qu’ils le font ?

Ensemble
(%)
® OUI it 60
NN e 37
Ne se prononcent pas (réponse NON SUGYErEe) ........cocevvrverereeernnn) 3
TOTAL e ettt nae et et 100
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Le sentiment sur I’utilisation reelle de ces bacs specifiques par les

commercants
Oui Non Ne se prononce
pas
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 50 37 3
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme 58 39 3
Femme 62 36 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 64 35 1
18a24 ans 65 35 -
25a34ans 64 34 2
35 ans et plus 58 39 3
352a49ans 56 42 2
50 a 64 ans 57 41 2
65 ans et plus 62 32 6
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 66 33 1
Profession libérale, cadre supérieur 68 30 2
Profession intermédiaire 61 34 5
Employé 51 48 1
Ouvrier 58 42 -
Retraité 60 35 5
Autre inactif 57 41 2
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 58 40 2
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 57 39 4
Autre Bordeaux 71 26 3
Hors Bordeaux 58 39 3
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 63 35 2
Immeuble de 4 étages ou moins 56 40 4
Immeuble de plus de 4 étages 54 44 2
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 59 39 2
Propriétaire 60 37 3
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 49 50 1
De 5 ans a moins de 10 ans 60 38 2
De 10 ans a moins de 20 ans 64 35 1
Depuis 20 ans et plus 59 37 4
A toujours habité dans la CUB 61 37 2
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 62 36 2
Plusieurs fois par semaine 62 36 2
Au moins une fois par semaine 63 33 4
Plusieurs fois par mois 50 48 2
Au moins une fois par mois 56 43 1
Moins souvent 62 33 5
Jamais 69 29 2
Y habite (*) 59 41
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 59 38 3
Mauvaise impression 62 35 3
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 60 38 2
Pas satisfait 57 38 5
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE
DE BORDEAUX
Satisfait 64 35 1
Pas satisfait 54 44 2
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 65 32 3
Non 59 38 3
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE
TROTTOIR
Oui 58 39 3
Tout a fait 57 41 2
Plutdt 60 37 3
Non 64 33 3

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La connaissance de I’interdiction de déposer des

Question :

ordures sur le trottoir

Savez-vous qu’il est interdit de déposer des ordures sur les

trottoirs ?

Ensemble
(%)
® OUT ettt 94
1] o 6
TOTAL ettt bbbt b e b b e sbeenree s 100
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La connaissance de I’interdiction de déposer des ordures sur le trottoir

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 04 5
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 92 8
Femme 94 6
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 90 10
18a24 ans 91 9
25434 ans 90 10
35 ans et plus 95 5
35a49ans 94 6
50 & 64 ans 97 3
65 ans et plus 95 5
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 89 11
Profession libérale, cadre supérieur 95 5
Profession intermédiaire 95 5
Employé 89 11
Ouvrier 92 8
Retraité 95 5
Autre inactif 95 5
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 93 7
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 99 1
Autre Bordeaux 95 5
Hors Bordeaux 93 7
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 94 6
Immeuble de 4 étages ou moins 92 8
Immeuble de plus de 4 étages 91 9
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 94 6
Propriétaire 93 7
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 81 19
De 5 ans a moins de 10 ans 96 4
De 10 ans a moins de 20 ans 96 4
Depuis 20 ans et plus 94 6
A toujours habité dans la CUB 93 7
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 96 4
Plusieurs fois par semaine 92 8
Au moins une fois par semaine 91 9
Plusieurs fois par mois 95 5
Au moins une fois par mois 90 10
Moins souvent 94 6
Jamais 99 1
Y habite (*) 100 -
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 93 7
Mauvaise impression 96 4
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 93 7
Pas satisfait 99 1
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 91 9
Pas satisfait 97 3
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 92 8
Non 94 6
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 95 5
Tout a fait 96 4
Plutdt 94 6
Non 89 11

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La nécessité de sanctionner les personnes déposant

Question :

des ordures sur le trottoir

Estimez-vous qu’il est nécessaire ou non de sanctionner par une

amende ceux qui ne respectent pas cette regle... ?

Ensemble

(%)

TOTAL Oui 76
o OUIL tOUE A TAIL ..o 40
© OUI, PIUEBE ..o e 36
TOTAL Non 23
o NON, PIULBL PAS .eveiviciiee e 13
e NON, PAS AU TOUL .....oeiieieece e 10
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGGErEe) .......ccevvvevervene.d 1

TOTAL e 100
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La nécessité de sanctionner les personnes déposant des ordures sur le

trottoir
TOTAL | Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas Ne se
Oui a fait plutot Non plutdt pas | dutout | prononce
pas
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 76 40 36 23 13 10 1
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 73 40 33 26 15 11 1
Femme 79 41 38 21 12 9 -
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 73 27 46 25 14 11 2
182424 ans 69 26 43 31 16 15 -
25a34ans 75 27 48 22 13 9 3
35 ans et plus 78 48 30 22 13 9 -
352449 ans 71 44 27 29 19 10 -
50 & 64 ans 79 47 32 21 12 9
65 ans et plus 88 56 32 12 6 6 -
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 7 37 40 23 13 10 -
Profession libérale, cadre supérieur . 80 41 39 20 12 8 -
Profession intermédiaire 70 35 35 30 17 13 -
Employé 78 47 31 22 14 8 -
Ouvrier 69 38 31 27 15 12 4
Retraité 82 47 35 18 10 8 -
Autre inactif 75 32 43 25 14 11 -
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 69 33 36 31 20 11 -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) .............. 7 16 61 22 16 6 1
Autre Bordeaux 80 38 42 20 9 11 -
Hors Bordeaux 77 43 34 22 13 9 1
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 74 39 35 25 14 11 1
Immeuble de 4 étages ou moins 76 36 40 24 15 9 -
Immeuble de plus de 4 étages .. 83 52 31 17 10 7 -
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 75 38 37 25 15 10 -
Propriétaire 77 42 35 22 13 9 1
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 74 26 48 26 13 13 -
De 5 ans a moins de 10 ans 73 37 36 23 18 5 4
De 10 ans a moins de 20 ans . 78 41 37 22 17 5 -
Depuis 20 ans et plus 78 45 33 22 11 11 -
A toujours habité dans 1a CUB ..........cccoervvirncirinnin] 72 38 34 28 13 15 -
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE
DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque .. 69 33 36 31 20 11 -
Plusieurs fois par semaine . 7 40 37 23 15 8 -
Au moins une fois par semaine 71 39 32 25 16 9 4
Plusieurs fois par mois 77 36 41 22 15 7 1
Au moins une fois par Mois ..........ccccoveveiniciieiniininns 85 51 34 15 9 6 -
Moins souvent 75 40 35 25 8 17 -
Jamais 86 60 26 14 8 6
Y habite (*) 62 33 29 38 21 17 -
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON
QUARTIER
Bonne impression 75 39 36 24 14 10 1
Mauvaise impression 78 47 31 22 13 9 -
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES
MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 7 40 37 22 12 10 1
Pas satisfait 68 43 25 32 26 6 -
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES
MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 75 38 37 25 13 12 -
Pas satisfait 76 46 30 22 15 7 2
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS
DU BAC
Oui 66 26 40 34 24 10 -
Non 77 42 35 22 12 10 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le financement de la gestion des déchets
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Le financement du service de ramassage des ordures

ménageres

Question :  Selon vous, qui paye le service du ramassage des ordures

ménageres dans votre commune ? Est-ce... ?

Ensemble

(%)

I T 11011 11 U 80
o La Communauté Urbaing de BOrdBAUX ........cc.eeeveeeeeeeeeeeeeieee e eeeee e 55
LI oo 101 1410 52
o L CONSEIl GENEIAL ......ceeeieeeeieceeee et 20
o Le Conseil REGIONAI .........ccveieiiiiice e 11
O LB AL s 8

o e s s s s s s Une

AUETE TNSTANCE ...t 2
TOTAL oottt s e s e ees s *)

(*) Total supérieur & 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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Le financement du service de ramassage des ordures ménageres

Les La La Le Le L’Etat Une Ne se
habitants | Commu- | commune | Conseil | Conseil autre | prononce
nauté Ur- Général | Régional instance pas
baine de
Bordeaux
@) | 08 | %) | @) | &) | %) | %) | %)

ENSEMBLE 80 55 52 20 11 8 2 -

SEXE DE L’INTERVIEWE(E)

Homme 79 58 48 19 13 7 3 -
Femme 81 52 55 21 10 9 2 -

AGE DE L’ INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 75 57 56 20 14 15 2 -
182424 ans 72 51 51 34 17 24 6 -
25a34ans 77 60 60 10 1 8 - -

35 ans et plus 83 54 49 20 10 4 2 -
352449 ans 86 53 54 21 13 7 3 -
50 & 64 ans 88 55 50 23 9 3 3 -
65 ans et plus 73 54 42 14 7 1 - -

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 80 43 40 12 13 6 2 -
Profession libérale, cadre supérieur . 79 68 57 14 10 6 1 -
Profession intermédiaire | 87 56 51 26 11 9 3 -
Employé 7 43 62 22 17 17 2 -
Ouvrier 86 56 52 22 16 12 6 -
Retraité 75 57 44 17 8 4 1 -
Autre inactif 74 51 55 22 7 3 - -

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 82 62 53 18 9 6 2 -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) ... | 90 47 62 11 4 - 2 1
Autre Bordeaux 83 58 43 14 14 7 -

Hors Bordeaux 78 52 53 22 12 9 3 -

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 82 56 47 18 11 9 2 -
Immeuble de 4 étages ou moins 77 58 64 25 10 6 3 -
Immeuble de plus de 4 étages .. 76 46 50 18 16 7 2 -

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 82 51 56 20 11 8 3 -
Propriétaire 79 58 49 19 12 8 2 -

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 73 52 63 17 9 10 - -
De5ansamoins de 10 ans ..........ccccevunviniincinniennns 81 52 58 17 10 10 2 -
De 10 ans @ moins de 20 ans .........cccccucvveecineiniienens 88 52 52 19 10 10 2 -
Depuis 20 ans et plus 7 58 50 22 12 7 3 -
A toujours habité dans la CUB ..........ccccccevviviniinnc] 81 55 45 20 15 6 1 -

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE

DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 85 67 50 16 14 10 5 -
Plusieurs fois par semaine 72 59 58 17 11 11 1 -
Au moins une fois par semaine 81 53 46 23 13 9 3 -
Plusieurs fois par mois 83 56 56 24 12 13 1 -
Au moins une fois par Mois ..........ccocoeveviriererinnenn 78 49 52 22 10 8 2 -
Moins souvent 7 51 51 21 13 2 1 -
Jamais 79 54 40 17 7 4 2 -
Y habite (*) 85 39 60 16 3 - 3 -

JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON

QUARTIER
Bonne impression 80 54 53 20 12 8 2 -
Mauvaise impression 79 60 46 18 10 9 4 -

SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES

MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 80 55 51 20 11 7 2 -
Pas satisfait 78 53 61 20 11 12 2 -

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES

MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 75 59 53 20 12 10 3 -
Pas satisfait 86 51 49 19 11 5 2 -

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN

DEHORS DU BAC
Oui 70 52 64 20 15 14 4 -
Non 81 55 50 20 11 7 2 -

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES

DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR

Oui 79 56 53 19 12 8 3 -
Tout a fait 78 56 49 20 13 10 3 -
Plutot 80 55 57 18 12 6 3 -

Non 82 55 50 23 9 6 1 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La connaissance du montant de la taxe des ordures

Question :

ménageres

Connaissez-vous le montant que vous payez pour la taxe des

ordures ménageres ?

Ensemble
(%)
® OUT ettt 16
L N [0 o 84
TOTAL ettt bbbt b e b b e sbeenree s 100
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La connaissance du montant de la taxe des ordures ménageres

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 16 84
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 17 83
Femme 15 85
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 11 89
18a24 ans 4 96
25a34ans 16 84
35 ans et plus 19 81
35a49ans 16 84
50 a 64 ans 22 78
65 ans et plus 21 79
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 19 81
Profession libérale, cadre supérieur 10 90
Profession intermédiaire 15 85
Employé 11 89
Ouvrier 14 86
Retraité 20 80
Autre inactif 26 74
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 19 81
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 24 76
Autre Bordeaux 19 81
Hors Bordeaux 15 85
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 15 85
Immeuble de 4 étages ou moins 18 82
Immeuble de plus de 4 étages 18 82
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 20 80
Propriétaire 14 86
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 12 88
De 5 ans a moins de 10 ans 23 77
De 10 ans a moins de 20 ans 17 83
Depuis 20 ans et plus 16 84
A toujours habité dans la CUB 11 89
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 24 76
Plusieurs fois par semaine 10 90
Au moins une fois par semaine 14 86
Plusieurs fois par mois 14 86
Au moins une fois par mois 12 88
Moins souvent 22 78
Jamais 12 88
Y habite (*) 7 93
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 16 84
Mauvaise impression 19 81
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 16 84
Pas satisfait 20 80
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 14 86
Pas satisfait 20 80
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 22 78
Non 16 84
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 14 86
Tout a fait 14 86
Plutdt 14 86
Non 23 7

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le montant de la taxe des ordures ménageres

Question : Quel montant payez-vous pour la taxe des ordures ménageres ?

Question ouverte, réponses non suggérées

Base : question posée uniquement aux personnes déclarant connaitre le montant de
la taxe des ordures ménageres, soit 16% de I’échantillon.

(%)
¢ 100 EUIOS OU MOINS 1.vveveeiiieeeeseeerieeteeeeessssrreereeeesssessrrereeesesssessnrens 38
® DE 101 8 200 BUIDS eveeeeeeeee et eee e et e e e e e e neeeeeeeeeeaaen) 411
® PlUS 08 200 BUIOS ....oeeevvieirieeceree e et sre ettt e e ebee e s s srae e enreeearend 21
TOTAL e s 100

® MOYEBNNE ..ttt 194 €
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Le montant de la taxe des ordures ménageres

100 euros ou De 1014200 | Plus de 200 euros
moins euros
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 38 M 21
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 28 45 27
Femme 48 37 15
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 63 21 16
18a24 ans 100 - -
25434 ans 56 25 19
35 ans et plus 30 48 22
35a49ans 34 53 13
50 a 64 ans 21 51 28
65 ans et plus 34 39 27
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 29 56 15
Profession libérale, cadre supérieur 47 40 13
Profession intermédiaire 45 43 12
Employé 27 68 5
Ouvrier 34 43 23
Retraité 30 44 26
Autre inactif 51 15 34
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 54 19 27
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) - - 100
Autre Bordeaux 30 51 19
Hors Bordeaux 33 48 19
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 29 52 19
Immeuble de 4 étages ou moins 43 32 25
Immeuble de plus de 4 étages 60 20 20
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 49 33 18
Propriétaire 28 48 24
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 61 29 10
De 5 ans a moins de 10 ans 51 22 27
De 10 ans a moins de 20 ans 23 57 20
Depuis 20 ans et plus 33 47 20
A toujours habité dans la CUB 44 36 20
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 66 27 7
Plusieurs fois par semaine 20 48 32
Au moins une fois par semaine 39 33 28
Plusieurs fois par mois 46 39 15
Au moins une fois par mois 11 71 18
Moins souvent 23 55 22
Jamais 52 38 10
Y habite (*) 82 18 -
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 39 44 17
Mauvaise impression 33 30 37
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 36 44 20
Pas satisfait 52 23 25
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE
DE BORDEAUX
Satisfait 41 44 15
Pas satisfait 35 37 28
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 29 24 47
Non 39 44 17
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE
TROTTOIR
Oui 33 40 27
Tout a fait 27 41 32
Plutdt 40 39 21
Non 47 44 9

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement concernant le montant payé pour la
collecte des ordures ménageres

Question :  Ce montant que vous payez pour la collecte des ordures
ménageres vous parait-il ?

Base : question posée uniquement aux personnes déclarant connaitre le montant de
la taxe des ordures ménageres, soit 16% de I’échantillon.
(%)
© EXCESSIT oo 32
¢ RAISONNADIE ..ot e e e e e 66
LI T U I od o 1=] PO 2
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGGEree) .......cccvvvrvernens -
TOTAL e et 100
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Le jugement concernant le montant payé pour la collecte des ordures

menageres
Excessif Raisonnable Peu cher Ne se
prononce pas
(%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE ) 66 2 R

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

Homme 36 61 3 -
Femme 28 71 1 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 22 78 - -
18424 ans 35 65 - -
25a34ans 19 81 - -

35 ans et plus 35 62 3 -
35a49ans 35 65 - -
50 a 64 ans 40 55 5 -
65 ans et plus 29 67 3 1

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 51 49 - -
Profession libérale, cadre supérieur 16 82 2 -
Profession intermédiaire 22 78 -
Employé 48 52 - -
Ouvrier 37 63 - -
Retraité 30 65 4 1
Autre inactif 32 63 5

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 30 69 1 -
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 94 6 - -
Autre Bordeaux 24 70 5 1
Hors Bordeaux 35 64 1 -

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 34 65 1 -
Immeuble de 4 étages ou moins 29 69 2 -
Immeuble de plus de 4 étages 30 64 6 -

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 29 68 3 -
Propriétaire 35 64 1 -

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 17 83 - -
De 5 ans a moins de 10 ans 36 60 4 -
De 10 ans a moins de 20 ans 21 78 1 -
Depuis 20 ans et plus 34 64 2 -
A toujours habité dans la CUB 41 59 - -

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 21 75 4 -
Plusieurs fois par semaine 29 71 - -
Au moins une fois par semaine 30 70 - -
Plusieurs fois par mois 19 80 1 -
Au moins une fois par mois 35 61 4 -
Moins souvent 40 58 2 -
Jamais 20 75 - 5
Y habite (*) 18 82 - -

JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 28 69 3 -
Mauvaise impression 46 54 - -

SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON

QUARTIER
Satisfait 32 66 2 -
Pas satisfait 33 67 - -

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE

CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 21 76 3 -
Pas satisfait 45 54 1 -

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 65 35 - -
Non 27 71 2 -

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR

LE TROTTOIR

Oui 36 62 2 -
Tout a fait 34 65 1 -
Plutdt 39 59 2 -

Non 22 74 3 1

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement a I’égard de la redevance incitative

Question :

La mise en place d’une taxe qui serait calculee en fonction du

volume des déchets que vous produisez pour remplacer le

systéeme actuel serait, selon vous ?

TOTAL || Oui tout Oui, TOTAL Non, Non, pas | Nese TOTAL
Oui a plutdt Non plutét | dutout | Prononce
fait pas pas
%) | %) | ) | ) | (%) | (%) | (%) | (%)
» Un systéme impossible a mettre
BN CRUVIE .ovieiieeieesiee e 52 28 24 47 28 19 1 100
 Plut6t une bonne chose pour
réduire la quantité de déchets ....... 50 24 26 50 17 33 - 100
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Le jugement a I’égard de la redevance incitative

\

Un systéme impossible a mettre en ceuvre

TOTAL | Ouitouta Oui, TOTAL Non, Non, pas Ne se
Oui fait plut6t Non plutét pas | dutout | prononce
pas
@) | @ | &) | ® | % | ® | ®%
ENSEMBLE 52 28 2 47 28 19 1
SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)
Homme 54 34 20 46 26 20 -
Femme 50 24 26 48 31 17 2
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 55 28 27 43 29 14 2
18a24 ans 47 20 27 53 42 11 -
25a34ans 61 33 28 36 20 16 3
35 ans et plus 49 28 21 50 28 22 1
35249 ans 49 28 21 50 32 18 1
50 a 64 ans 48 28 20 52 27 25 -
65 ans et plus 53 29 24 45 23 22 2
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 65 32 33 35 16 19 -
Profession libérale, cadre supérieur . 59 26 33 41 30 11 -
Profession intermédiaire 48 23 25 52 34 18 -
Employé 49 27 22 51 30 21 -
Ouvrier 44 33 11 51 36 15 5
Retraité 50 26 24 49 25 24 1
Autre inactif 61 34 27 39 18 21 -
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 64 33 31 36 22 14 -
- dont zone & 6 ramassages hebdomadaires(*) .............. 71 40 31 28 25 3 1
Autre Bordeaux 56 34 22 44 27 17 -
Hors Bordeaux 47 26 21 51 31 20 2
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 48 25 23 50 30 20 2
Immeuble de 4 étages ou moins 59 33 26 40 26 14 1
Immeuble de plus de 4 étages .. 53 33 20 47 25 22
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 54 32 22 46 29 17 -
Propriétaire 50 26 24 48 28 20 2
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 61 27 34 39 27 12 -
De 5ansamoinsde 10 ans ... 59 34 25 41 23 18 -
De 10 ans a moins de 20 ans . 51 31 20 49 29 20 -
Depuis 20 ans et plus 50 26 24 50 29 21 -
A toujours habité dans 1a CUB ...........cccccvvuricciriinninn ] 47 27 20 47 33 14 6
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE
DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque .. 56 29 27 44 30 14 -
Plusieurs fois par semaine . 56 33 23 42 29 13 2
Au moins une fois par semaine 48 21 27 48 30 18 4
Plusieurs fois par mois 47 32 15 53 31 22 -
Au moins une fois par MOis .........cccvererincrveirieneinnes 52 25 27 48 27 21 -
Moins souvent 48 28 20 52 27 25 -
Jamais 47 29 18 51 27 24 2
Y habite (*) 57 35 22 40 18 22 3
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON
QUARTIER
Bonne impression 50 27 23 49 29 20 1
Mauvaise impression 63 35 28 37 26 11 -
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES
MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 51 27 24 48 29 19 1
Pas satisfait 59 40 19 41 25 16 -
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES
MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 48 25 23 50 30 20 2
Pas satisfait 56 34 22 44 26 18 -
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS
DU BAC
Oui 50 21 29 50 34 16 -
Non 52 29 23 47 28 19 1
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES
DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 52 28 24 47 28 19 1
Tout a fait 49 30 19 51 27 24 -
Plutot 56 25 31 43 29 14 1
Non 49 27 22 47 31 16 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Le jugement a I’égard de la redevance incitative
Plutot une bonne chose pour réduire la quantité de déchets

TOTAL | Ouitouta Oui, TOTAL Non, Non, pas Ne se
Oui fait plut6t Non plutét pas | dutout | prononce
pas
@) | @ | &) | ® | % | ® | ®%

ENSEMBLE 50 24 26 50 17 33 .

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

Homme 50 24 26 50 15 35 -
Femme 50 24 26 50 19 31 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 53 20 33 47 16 31 -
18a24 ans 49 16 33 51 20 31 -
25a34ans 57 23 34 43 12 31 -

35 ans et plus 47 26 21 53 18 35 -
35249 ans 42 23 19 58 23 35 -
50 a 64 ans 49 28 21 51 16 35 -
65 ans et plus 53 29 24 45 13 32 2

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 39 20 19 61 26 35 -
Profession libérale, cadre supérieur . 46 18 28 54 23 31 -
Profession intermédiaire 51 25 26 49 16 33 -
Employé 54 30 24 46 15 31 -
Ouvrier 49 22 27 51 12 39 -
Retraité 55 28 27 44 12 32 1
Autre inactif 41 20 21 59 26 33 -

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 44 16 28 56 21 35 -
- dont zone & 6 ramassages hebdomadaires(*) .............. 60 9 51 39 3 36 1
Autre Bordeaux 54 28 26 46 16 30 -
Hors Bordeaux 51 26 25 49 16 33 -

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 49 23 26 51 16 35 -
Immeuble de 4 étages ou moins 53 27 26 47 16 31 -
Immeuble de plus de 4 étages .. 48 24 24 52 24 28 -

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 51 26 25 49 17 32 -
Propriétaire 49 23 26 51 17 34 -

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 47 11 36 53 22 31 -
De 5ansamoinsde 10 ans ... 55 26 29 45 16 29 -
De 10 ans a moins de 20 ans . 54 25 29 46 16 30 -
Depuis 20 ans et plus 49 26 23 51 15 36 -
A toujours habité dans 1a CUB ...........cccccvvuricciriinninn ] 41 22 19 58 22 36 1

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE

DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque .. 42 18 24 58 20 38 -
Plusieurs fois par semaine . 44 18 26 55 21 34 1
Au moins une fois par semaine 57 24 33 43 15 28 -
Plusieurs fois par mois 58 27 31 42 17 25 -
Au moins une fois par MOis .........cccvererincrveirieneinnes 60 37 23 40 15 25 -
Moins souvent 39 24 15 60 20 40 1
Jamais 46 24 22 53 7 46 1
Y habite (*) 43 14 29 57 17 40 -

JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON

QUARTIER
Bonne impression 50 25 25 50 17 33 -
Mauvaise impression 48 19 29 52 19 33 -

SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES

MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 50 24 26 50 16 34 -
Pas satisfait 42 20 22 58 30 28 -

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES

MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 52 23 29 48 17 31 -
Pas satisfait 47 27 20 53 17 36 -

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS

DU BAC
Oui 47 18 29 53 21 32 -
Non 50 25 25 50 17 33 -

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES

DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR

Oui 55 27 28 45 17 28 -
Tout a fait 58 37 21 42 14 28 -
Plutot 53 16 37 46 19 27 1

Non 33 15 18 67 19 48

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La mesure la plus efficace pour ameliorer le
ramassage des déchets

Question :  Quelle mesure parmi les suivantes, serait selon vous la plus
efficace pour améliorer le ramassage des déchets ?

Ensemble
(%)
» Rendre obligatoire la création de locaux poubelles pour les
propriétaires d’immeubles ... 39
+ Disposer d’une meilleure information sur I’utilisation des bacs a
ordures ménageres, sur le ramassage des déchets .........ccccccevvrvennnnd 32
» Renforcer les sanctions en systématisant la verbalisation pour le
non respect des consignes de dépdt des ordures ménageres .............] 26
- Aucune de ces mesures (réponse NoN SUGQEIrEe) .......c.ccververeenns 3
TOTAL et 100
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La mesure la plus efficace pour améliorer le ramassage des déchets

Rendre Disposer d’une Renforcer les
obligatoire la meilleure sanctions en sys-
création information sur tématisant la
de locaux I’utilisation verbalisation pour
poubelles pour des bacs a le non respect des
les ordures consignes de
propriétaires ménageres, dépot des ordures
d’immeubles sur le ramassage ménagéres
des déchets
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 0 2
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 40 34 23
Femme 38 31 29
AGE DE L’ INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 49 31 18
18424 ans 50 32 18
25a34ans 48 31 18
35 ans et plus 33 33 30
35249 ans 36 35 27
50 a 64 ans 36 33 28
65 ans et plus 27 28 38
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 40 31 28
Profession libérale, cadre supérieur 41 29 27
Profession intermédiaire 37 46 17
Employé 44 32 23
Ouvrier 37 30 28
Retraité 34 26 35
Autre inactif 45 31 20
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 44 30 22
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) 37 24 29
Autre Bordeaux 36 33 29
Hors Bordeaux 37 33 27
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 38 32 27
Immeuble de 4 étages ou moins 42 33 23
Immeuble de plus de 4 étages 37 30 30
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 48 26 24
Propriétaire 34 35 27
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 37 27 34
De 5 ans a moins de 10 ans 50 26 19
De 10 ans a moins de 20 ans 34 35 28
Depuis 20 ans et plus 37 34 27
A toujours habité dans la CUB 40 32 25
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 44 36 19
Plusieurs fois par semaine 35 34 27
Au moins une fois par semaine 45 32 17
Plusieurs fois par mois 38 33 28
Au moins une fois par mois 37 30 31
Moins souvent 35 31 34
Jamais 41 26 30
Y habite (*) 28 39 23
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 38 33 26
Mauvaise impression 40 30 28
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 38 33 26
Pas satisfait 43 30 23
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE
DE BORDEAUX
Satisfait 37 34 27
Pas satisfait 40 29 26
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 39 45 16
Non 39 31 27
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE
TROTTOIR
Oui 36 30 33
Tout a fait 33 25 41
Plutot 40 34 23
Non 48 43 5

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La mesure la plus efficace pour améliorer le ramassage des déchets

Aucune de ces Ne se prononce pas
mesures
(%) (%)

ENSEMBLE 3 R

SEXE DE L’ INTERVIEWE(E)

Homme 3 -
Femme 2 -

AGE DE L’INTERVIEWE(E)

Moins de 35 ans 2 -
18a24 ans - -
25a34ans 3 -

35 ans et plus 3 1
35a49ans 2 -
50 & 64 ans 2 1
65 ans et plus 6 1

PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commergant 1 -
Profession libérale, cadre supérieur 3 -
Profession intermédiaire - -
Employé - 1
Ouvrier 5 -
Retraité 4 1
Autre inactif 3 1

LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 3 1
- dont zone & 6 ramassages hebdomadaires(*) 5 5
Autre Bordeaux 2 -
Hors Bordeaux 3 -

TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 3 -
Immeuble de 4 étages ou moins 2 -
Immeuble de plus de 4 étages 3 -

STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 1 1
Propriétaire 4 -

ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 1 1
De 5 ans a moins de 10 ans 5 -
De 10 ans a moins de 20 ans 2 1
Depuis 20 ans et plus 2 -
A toujours habité dans la CUB 3 -

FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE BORDEAUX
Tous les jours ou presque 1 -
Plusieurs fois par semaine 3 1
Au moins une fois par semaine 6 -
Plusieurs fois par mois 1 -
Au moins une fois par mois 2 -
Moins souvent - -
Jamais 3 -
Y habite (*) 10 -

JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 3 -
Mauvaise impression 2 -

SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES DANS SON QUARTIER
Satisfait 3 -
Pas satisfait 4 -

SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 2 -
Pas satisfait 4 1

DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui - R
Non 3 -

NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES ORDURES SUR LE TROTTOIR

Oui 1 -
Tout a fait 1 -
Plutét 2 1

Non 4 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont & interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L"attitude a I’égard de la problématique des déchets

Question :  Je vais vous citer 3 phrases a propos des déchets et vous allez me

dire celle qui correspond le mieux a ce que vous pensez ...?

Ensemble
(%)
« Je ne me sens pas vraiment concerné par le probléme des déchets,
il y a des problemes plus importants dans mon quartier ! ................| 58
« Je suis agacé par le probléeme des déchets qui peuvent étre source
de conflits avec 18S VOISINS .......ccevveiiiiiiecce e 26
 Je me sens agressé par la vision des déchets dans mon quartier au
quotidien, c’est inacceptable ! .......ccccveiiiiii i 13
- Ne se prononcent pas (réponse NON SUGGErEe) .......ccevvveverrene. 3
TOTAL ettt ettt 100
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L’attitude a I’égard de la problématique des déchets

Je ne mesens pas | Je suis agacé Je me sens Ne se
vraiment concerné par le agresse par la | prononce
par le probléme des | probléme des vision des pas

déchets, ily a déchets qui dechets dans
des problemes plus | peuvent étre | mon quartier au
importants dans mon | source de quotidien, c’est
quartier ! conflits avec | inacceptable !
les voisins
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 26 13 3
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 58 25 14 3
Femme 58 26 13 3
AGE DE L’INTERVIEWE(E)
Moins de 35 ans 57 29 11 3
182424 ans 71 21 8 -
25a34ans 47 36 13 4
35ans et plus 59 23 15 3
35a49ans 53 27 17 3
50 a 64 ans 56 25 16 3
65 ans et plus 70 16 11 3
PROFESSION DU CHEF DE MENAGE
Artisan ou commercant 70 20 10 -
Profession libérale, cadre supérieur 51 30 14 5
Profession intermédiaire 55 26 13 6
Employé 52 35 11 2
Ouvrier 62 27 11 -
Retraité 65 19 13 3
Autre inactif 54 20 24 2
LOCALISATION GEOGRAPHIQUE
Bordeaux centre ville 44 34 20 2
- dont zone a 6 ramassages hebdomadaires(*) ..........cccoevuvivirieiiiinninc 50 13 37 -
Autre Bordeaux 53 29 15 3
Hors Bordeaux 64 22 11 3
TYPE DE LOGEMENT
Maison individuelle 68 19 9 4
Immeuble de 4 étages ou moins 41 37 21 1
Immeuble de plus de 4 étages 46 34 19 1
STATUT D’OCCUPATION DU LOGEMENT
Locataire 48 33 17 2
Propriétaire 64 21 11 4
ANCIENNETE D’HABITATION AU SEIN DE LA CUB
Moins de 5 ans 68 23 9 -
De 5 ans a moins de 10 ans 46 33 21 -
De 10 ans a moins de 20 ans 59 21 16 4
Depuis 20 ans et plus 58 27 10 5
A toujours habité dans la CUB 65 22 12 1
FREQUENCE DE FREQUENTATION DU CENTRE VILLE DE
BORDEAUX
Tous les jours ou presque 48 35 14 3
Plusieurs fois par semaine 52 20 28 -
Au moins une fois par semaine 64 25 7 4
Plusieurs fois par mois 71 19 8 2
Au moins une fois par mois 53 29 15 3
Moins souvent 70 20 8 2
Jamais 61 29 6 4
Y habite (*) 34 4 15 10
JUGEMENT A L’EGARD DE LA PROPRETE DE SON QUARTIER
Bonne impression 63 25 9 3
Mauvaise impression 35 29 34 2
SATISFACTION SUR LE RAMASSAGE DES ORDURES MENAGERES
DANS SON QUARTIER
Satisfait 61 24 12 3
Pas satisfait 30 41 29 -
SATISFACTION SUR LA GESTION DES ORDURES MENAGERES DANS
LE CENTRE-VILLE DE BORDEAUX
Satisfait 65 20 12 3
Pas satisfait 48 33 17 2
DEPOT DE SACS D’ORDURES MENAGERES EN DEHORS DU BAC
Oui 60 22 18 -
Non 58 26 13 3
NECESSITE DE SANCTIONNER LES PERSONNES DEPOSANT DES
ORDURES SUR LE TROTTOIR
Oui 56 26 15 3
Tout a fait 51 29 17 3
Plut6t 63 23 12 2
Non 67 20 9 4

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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