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Introcuction

Ce bilan est en cours de validation, il sera soumis aux élus lors du conseil métropolitain de Bordeaux
Métropole du 27/09/2024.

Les photographiques qui illustrent ce bilan ont été réalisées par les photographes de Bordeaux Métropole :
Charlotte Barbier et Jean-Baptiste Mengeés.

Méthodologie

Ce bilan a été réalisé sur la base des échanges et contributions collectés du 22 novembre 2023 au 5 avril 2024,
dans le cadre de la concertation réglementaire autour du nouveau quartier Bordeaux-Lac : la Jallére.

Il est composé de trois parties :

e Unrappel du contexte et des objectifs de la démarche.

e La présentation du dispositif de concertation réglementaire destiné a recueillir les contributions des
usagers actuels et des futurs usagers et habitants du quartier.

e Une synthése des grands enseignements de cette concertation réglementaire et des premiers éléments
de réponse par le maitre d’'ouvrage.

A la fin du document, des annexes présentent les différents documents d’information destinés au public.

Ce bilan a pour objectif de retracer les enseignements de la concertation réglementaire réalisée en amont du dépot
du dossier d’autorisation environnementale. Le maitre d’'ouvrage précise que d’autres temps d’échanges avec les
habitants seront organisés pour maintenir I'information et le dialogue avec les citoyens via la concertation volontaire
ou d’autres dispositifs qui seront mis en place.

Les chiffres clés de la concertation reglementaire

e 1 réunion publique d’information a I'ouverture
.' I (74 personnes)
J e 1 réunion publique d’'information a la cl6ture
(26 personnes)

2 REUNIONS PUBLIQUES

e Equipe pédagogique, administrative et étudiants des
Compagnons du devoir (19 participants)

e Usagers du stade Matmut Atlantique (43 participants)
RENCONTRES DE e Salariés de la CNAF (13 participants)
PROXIMITE e Salariés de la CARSAT (36 personnes, 172 réponses au

questionnaire)
e Occupants de la Caisse des dépdts et consignations (22
participants)

¢ e 1 balade a vélo (13 personnes)

O O e 1 balade a pied autour de la thématique des espaces
publics (21 personnes)

2 BALADES
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2 ESPACES D’EXPRESSION
ECRITE

2
QUESTIONNAIRES
NUMERIQUES

Atelier sur les préconisations mobilités, vivre, travailler,
se divertir (12 participants, dispositif combiné avec la
balade a vélo)

Atelier artistique a destination des enfants (12 enfants)
Atelier sur la programmation (14 participants)

1 espace contributif sur le site participation.bordeaux-
metropole.fr (18 avis de 18 contributeurs)
1 registre papier

1 questionnaire sur les équipements et les mobilités (496
répondants)

1 questionnaire en ligne pour le nom du futur quartier
(254 répondants)




Le contesxte et les elbjectils du
orojel

Le contexte territorial

En 2015, la Caisse des dépéts et consignations (CDC), occupant majeur du quartier
avec un terrain de 11 hectares, envisage de déménager ses activités dans la zone
Euratlantique, & c6té de la gare Saint-Jean a Bordeaux (ce déménagement sera
réalisé en 2022). Réfléchissant a I'avenir de son site, elle charge la société Urbain
des bois, opérateur immobilier, de concevoir un plan guide sur sa parcelle, c’est-a-
dire un document qui, tenant compte de l'existant, dessine des possibilités
d’évolution dans le long terme. Au fil de sa réflexion, Urbain des bois contacte trois
autres propriétaires de la zone, l'un ayant toujours son activité sur site
(Domofrance), d’autres souhaitant valoriser leur foncier (Caisse d’Epargne et
Gironde Habitat) ; et obtient leur accord pour que le plan guide concerne 'ensemble
de leurs parcelles fonciéres, en plus de celle de la CDC. Les scénarii
d’aménagement projetés par ces opérateurs privés incluent a la fois la réhabilitation
de batiments existants et la construction de nouveaux édifices, a vocation de bureaux et services, mais aussi de
logements. Aussi, Bordeaux Métropole, en lien avec la Ville de Bordeaux, décide d’accompagner et d’encadrer ce
projet privé, désormais étendu également a la parcelle de Gan-Groupama. L’objectif est de s’assurer que ce
nouveau morceau de ville, projeté dans un quartier pour l'instant occupé uniquement par des bureaux, offre de
bonnes conditions d’accueil pour de nouvelles populations. Une vision d’ensemble est en effet nécessaire afin de
prévoir créches et écoles, espaces publics et infrastructures de transport reliant le quartier au reste du territoire,
etc. Les ambitions portées par Urbain des bois, acteur de la construction décarbonée, rejoignant celles des deux
collectivités, engagées de leurs cotés dans des projets de transition écologique et sociale, un protocole partenarial
a été signé le 8 novembre 2023 afin de définir les engagements et responsabilités de chacun.

Avenue de La Jallere

GIRONDE|  DOMO - COMPABNONS
L P T caRsaT | oy nevoie
amna | 195ha

Légende

Rue Gabriel Peri

= Périmétre du projet

Parcelles des futures
constructions du projet



Les acteurs du projet

e Bordeaux Métropole — Maitre d’ouvrage des études et travaux relatifs aux espaces publics existants,
accompagnée de Res publica pour la concertation réglementaire,

e Ville de Bordeaux — Contribue, aux c6tés de la Métropole, aux études du plan guide,

e Bordeaux Métropole Aménagement — Accompagne la Métropole sur les études relatives aux espaces
publics avec son équipe de maitrise d’ceuvre Artelia, Gastel Paysage et Atelier Nathalie Roussel,

e Urbain des bois - Coordonne les réflexions des opérateurs privés avec son équipe de maitrise d'ceuvre
notamment composée de l'agence TER et ZEFCO, en charge de I'élabotation du plan guide, et
accompagné d’Ecologie Urbaine et Citoyenne pour la concertation volontaire.

Le projet urbain : Bordeaux Lac: la Jallére

Bitiment da 4 38 étages P
I 036rmont do 3 btages ovoc comblel
Parking silo
B Bssment renatiee
Batment existent
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Axonomeétrie illustrant les propositions issues du plan guide - Cette projection peut étre amenée a évoluer

L’ambition du projet

Un nouveau quartier au nord de Bordeaux

D’une surface d’environ 50 hectares, le secteur de la Jallére se situe entre le lac, le parc des berges de la Garonne
et la réserve écologique des Barails. Il est a proximité d’équipements majeurs comme le Parc des expositions, le
stade Matmut Atlantique ou le Vélodrome, et bénéficie déja d’'une desserte en tramway le reliant au centre-ville de
Bordeaux avec la ligne C.

Transformer une zone de bureaux en quartier bas-carbone

Des structures historiquement présentes sur site, comme la Caisse des Dép0bts et Consignations, Groupama, la
Caisse d'Epargne ou Gironde Habitat, ont déménagé et ont souhaité faire un projet sur leur terrain. Domofrance,
qui conserve son activité sur site, souhaite également dédier une partie de son site au projet. Il travaille en
partenariat avec Urbain des Bois, Bordeaux Métropole et la Ville de Bordeaux pour concevoir ce futur quartier.



Les grands axes du projet
Le projet de nouveau quartier se structure autour de 6 grands axes :

Construire des logements pour toutes et tous : de 1 000 a 1 500 logements pour donner la possibilité a
toutes et tous de vivre au sein de ce nouveau quatrtier.

Créer un cadre de vie durable : un projet vertueux pour I'environnement qui anticipe les changements de
demain.

Décarboner les mobilités : un projet connecté au territoire qui favorise les déplacements en transport en
commun, a pied et a vélo.

Développer un quartier sobre : une ambition de construire avec des matériaux sobres et biosourcés et de
développer les énergies renouvelables

Concevoir un quartier mixte et convivial : I'intention est de créer un cadre de vie agréable, offrant lien social,
services de proximité, dans un quartier durable et écologique.

Redonner de la place au vivant : un quartier végétalisé pour une cohabitation harmonieuse entre les
habitants, les usagers et la nature

Le calendrier prévisionnel du projet

2024

» Livraison de la 1ére phase de
logements neufs, arrivée des

* Validation du plan guide © + Démarrage de la lere premiers habitants.

« Dépdt du dossier S phase de construction de + Démarrage de la 2nde phase
d’autorisation N logements neufs de construction de logements
environnementale « Démarrage des travaux neufs.

« Dépdt des premiéres d’espaces publics * Poursuite des travaux
autorisations d’urbanisme [ d’espaces publics.

[ ] [ ]
[ ] [ J

« Démarrage des travaux R » Livraison des batiments
de réhabilitation des o réhabilités, arrivée des premiers
batiments existants. N usagers du futur quartier.

2025
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Une concertation réglementaire

Bordeaux Métropole, en lien avec la Ville de Bordeaux, a organisé
une concertation réglementaire relevant de l'article L103-2 et
suivants du Code de I'urbanisme.

Cette concertation a eu pour objectifs de :

e Informer le public de l'existence d’'un projet, de ses
objectifs et invariants.

e Donner la possibilité au public d’exprimer un avis et des
contributions sur I'objet du débat.

La concertation a été organisée préalablement aux décisions que
le Conseil de Bordeaux Métropole devra prendre concernant le
plan guide, les équipements collectifs et les espaces publics. Elle
a permis aux élus de bénéficier d'un éclairage citoyen,
complémentaire & celui qui leur est fourni par différentes études.

Les élus restent libres de leur décision finale, mais ils expliquent
au sein de ce présent bilan, adopté en Conseil métropolitain,
comment ils vont prendre en compte ou non les contributions
citoyennes, quelles sont les suites qu’ils entendent leur donner.

Aprés la concertation, les études se poursuivront afin d’affiner les
différents éléments du projet, jusqu’au dépdt des permis de
construire ; et d'autres phases de participation (notamment une
enquéte publique) pourront étre proposées au public.

Bordeaux Métropole, en lien avec la Ville de Bordeaux et en partenariat avec Urbain des bois, a organisé une
concertation réglementaire afin d’associer les habitants du territoire a I'élaboration du plan guide qui concernait la
programmation des futurs batiments, les équipements publics et les espaces publics. De son cété, Urbain des bois
a mené une concertation d’ordre volontaire sur les éléments du projet sous leur propre maitrise d’'ouvrage. Celle-ci
s’articulait autour de 5 thématiques : co-habiter, vivre avec la biodiversité et le vivant, manger, se déplacer et vivre,
travailler, se divertir. Le présent bilan concerne la concertation réglementaire portée par Bordeaux Métropole.

Les ambitions du projet




Le disposilil ce concertation et
o Infeormaltion ev public

Périmetre de la concertation réglementaire

L’échelle globale du nouveau quartier a Bordeaux Lac : La Jallére UN PLAN GUIDE :
La concertation proposée pour le nouveau quartier {5\ Bordeaux Lac : La Jallere QU’EST-CE QUE C'EST ?
a pour objectif de proposer un temps de présentation et un espace Cest un document d'urbanisme
d’échanges avec les usagers, actuels et futurs, du site sur les objectifs du qui permet de d&finir les ambitions
projet, ses enjeux et ses caractéristiques générales (objectifs, localisation, et objectifs d'un projet urbain.
principe des travaux...). IUporte sur plusieurs sujets :

la programmation immobiligre
La concertation est ouverte a tous les citoyens qui souhaitent s’exprimer, en tant (logements, bureaux, services,
qu'experts d’usage, sur les éléments qui restent a définir concernant a la fois le saipements. ) e espaces
plan guide du projet (programmation des logements, bureaux, services), les ?Les —— qguisemm przservées
équipements collectifs et les espaces publics. au nan).

Les sujets soumis a la discussion
La concertation réglementaire s’est articulée autour des 4 questions suivantes :

1. Comment envisager la vie dans le quartier Bordeaux-Lac la Jallere de demain ?

e Comment créer des espaces publics conviviaux et inclusifs, c’est-a-dire adaptés
aux besoins et usages de toutes et tous ? Les questions suivantes ont été
abordées : la durabilité et la forme des espaces publics, la nature en ville, 'accessibilité
et l'inclusivité, la forme du bati.

e Comment réussir a créer un quartier mixte qui convient a tous les publics ? les
questions suivantes ont été abordées: la programmation, les équipements, les
services et commerces de proximité a installer, la hauteur des logements, la mixité
sociale et la cohabitation entre une vie de quartier et I'organisation d’événements
d’ampleur a proximité (Stade Matmut Atlantique, Parc des expositions).

e Comment circuler au sein du futur quartier ? Les questions suivantes ont été abordées : la place de la
voiture, la connexion au réseau de transport en commun, la circulation a pied et a vélo.

2. Comment intégrer le futur quartier Bordeaux-Lac la Jallere au reste du territoire ?

suivantes ont été abordées : les mobilités actives (vélo, marche a pied...), la
connexion en transport en commun et en voiture.

. Quelle identité pour ce futur quartier ? La question suivante a été abordée :
le nom a donner au futur quartier.

a . Comment relier le futur quartier au reste du territoire ? les questions
dg



Le dispositif d'information du public

Différents dispositifs ont été mis en place pour informer le public.

Dispositifs papiers et présentiels : .
e Undossier de concertation présentant le projet et le dispositif o

de concertation a été réalisé. Il a été distribué au cours des
différents événements de la concertation réglementaire et a

BORDEAUX

été mis a disposition des habitants au sein du siége de Une balade pour nourrir la concertation
Bordeaux Métropole. B o st et o e i o
e Des articles de journaux ont été publiés. 2 articles sont parus F
dans le journal Sud Ouest, un le 20/11/2023 annoncgant la e o o et . i
réunion publique d’ouverture et un autre paru le 28/01/2024 e Mt crpio, | il o et o
présentant le contenu de premiére balade urbaine. Un autre e e s
article a également été publié dans France Bleu le 9/03/2024 - I
pour annoncer le lancement du questionnaire sur le hom du S s ok . Lo s

quatier de Ginko, pour une prome-  inscrit 'opération dans une approche i le document de synthése de la

futur quartier. b el s o e el
e Des panneaux d’exposition ont été réalisés. Au nombre de 8, s

ils ont eu vocation a présenter le projet, son historique ainsi

que ses éléments clés. L'exposition a été affichée a

'occasion de I'événement de cléture au sein de Lac-C puis

est amenée a étre affichée au sein des différents batiments s e

recevant du public sur le site. i il it comme. s cohE o, qee s it

‘couple evenu voir les évolutions de 1 les moblités. Les participants 3 la
ville, balade sont également invités A faire
part de leurs suggestions, méme si

Article paru dans Sud Ouest le 29/01/2024

Questionner les futurs aménage-
ments publics et les moyens d'y gé-
érer de la convivialité pour créer de.
Iavie et duliens®

nord de  remarques in, 1a
¥ 3 1 des familles, ve-  signalétique, Jes aménagements ex-
ce qui se feras, des  térieurs, la part des espaces naturels
membres dassociations de quartier  au regard du bit,les voies de chemi:
« wniquer les informations  nement piétonnier ou encore 'offre

. Des affiches ont également été réalisées et diffusées sur le territoire. Une
affiche pour annoncer la réunion publique d’ouverture du 23/11/2023, une
concernant la balade a vélo suivi de I'atelier sur les préconisations sur les
mobilités vivre/travailler/se divertir du 10/02/2024 et une autre pour annoncer  §

I'événement de cloture du 10/03/2024. Ces affiches ont été diffusées au sein ' Ty
des espaces permettant de mobiliser les habitants du territoire : a la Mairie i
de quartier Bordeaux Maritime, au sein des structures présentes sur place
au sein de Lac-C ou au sein de structures permettant de mobiliser les publics
visés. Des affiches spécifiques ont été disposées au sein des structures au
sein desquelles des rencontres de proximité ont été organisées. Ces
derniéres ont également utilisé leurs canaux de communication interne :

i

newsletter, intranet... Rkt ! DIMANCHE ' B
e Des flyers ont été distribués lors des rencontres de proximité et durant les SRRt }2,,;;1};3 L

temps en présentiel afin de mobiliser les participants pour les prochains Venez dcouvrir

temps de la concertation. NEScHeranmoenont:

Exposition
sur le projet de quartier La Jallére

CIIEID Atelier artistique
sur le projet & destination des enfants

avec un concours de dessins

163K Atelier sur 12 programmation
% 16430 M3 Réunion d'information
Godter convivial

URBAIN | A5~ meser

desBOIS * @5 Esoroenux 5!““[““

.
METROPOLE J—

Affiche réalisée pour I'événement de
cléture de la concertation

Mo et b e Berdesn - e

Atelier concertation :
Se déplacer et vivre. teavaller,
se divertir au sein du nouveau

Ko
[ALA
Samedi 10 février
15h - 17h30

Café des sciences
Dy Affiche réalisée pour informer de
l'organisation de l'atelier sur les
préconisations mobilité, vivre, travailler, se

divertir.

§ Affichage devant Cap Sciences.
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Dispositifs numériques :

e Afin de mobiliser 'ensemble des habitants du territoire, les réseaux de Bordeaux Métropole et la Ville de
Bordeaux ont été mobilisés par le biais des newsletters et des réseaux sociaux. Des publications ont été
effectuées au sein des newsletters de Bordeaux Métropole des 21/11/2023, 17/01/2024, 02/02/2024 et
du 18/03/2024 et au sein de la newsletter de la Ville de Bordeaux du 8/02/2024. Des publications ont
également été effectuées sur les réseaux sociaux, comme [’illustre le post Facebook ci-dessous publié
sur les réseaux de Bordeaux Métropole le 05/03/2024.

o Bordeaux Métropole

Post sur le compte
Facebook de
Bordeaux Métropole

en date du
05/03/2024
Mn" BORDEAUX MARITIME - Conseil de proximité Bacalan, mardi 13 février & la salle Point du Extrait de la
HUARTIER Jour Pierre Tachou . . ‘ - newsletter
BORDEAUX MARITIME - Balade a vélo et atelier, samedi pour réfléchir aux futurs de Bordeaux
aménagements vélo de La Jallére Métropole en
CAUDERAN - Concertation accessibilité piétons, jeudi 15 février a I'APF France handicap date du

02/02/2024

e Deux pages d’information ont été mises en une ligne : une sur le site de Bordeaux Métropole : Le nouveau
quartier a Bordeaux-Lac : La Jallere et une sur le site de la participation de Bordeaux Métropole un
nouveau quartier a bordeaux-lac : |a jallere (concertation 2023-2024). Le projet était présenté ainsi que
les dates des différents événements de concertation. Les comptes-rendus ont également été déposés au
fil de I'eau sur le site de la participation.

e Des mails d'information ont également été diffusés a une liste de relais de mobilisation comprenant : les
structures sur site, les partenaires du projet et les structures pertinentes a mobiliser en fonction des
thémes des temps de la concertation (associations féministes, de parentalité, en lien avec les personnes
a mobilité réduite, de valorisation du vélo ...). Cette liste a été augmentée des personnes qui se sont
montrées intéressées au fur et a mesure des différents temps de concertation.

. e M-+ < > 00 & participation.bordeaux-metropole.fr X ®© th + ( Capture
Apple’ LsMonde ICloud |Goopla. ‘Facebook Twitter: Linksdin 8ing! (Googla ' Yahoo d’écran de la
UN NOUVEAU QUARTIER A e mation
BORI?EAUX—LAC ‘LA du site
JALLERE (CONCERTATION participatif
2023_2024) LU o SUIVRE CETTE PARTICIPATION de’ Bordeaux
Métropole

Cette participation s'inscrit dans le cadre du projet :
Proj rbain Or

PARTICIPATION TERMINEE  isicz/iyen

Un nouveau quartier « bas carbone », entre campagne et ville, se prépare
4 Bordeaux-Lac. Déja connecté au centre-ville par la ligne C du tramway,
les nouveaux aménagements devraient débuter en 2025. Une
concertation est ouverte 3 partir du 21 novembre 2023 au 5 avril
2024 (16h) : donnez-nous votre avis sur ce projet |

La concertation a été cloturée le 5 avril 2024.

Etat de la participation : Terminée
Type : Réglementée / Concertation simplifice @
Thématique : Urbanisme

Porteur de la participation : Bordeaux Métropole @
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https://www.bordeaux-metropole.fr/metropole/projets-en-cours/amenagement-territoire/grands-projets-damenagement/projets-urbains-3
https://www.bordeaux-metropole.fr/metropole/projets-en-cours/amenagement-territoire/grands-projets-damenagement/projets-urbains-3
https://participation.bordeaux-metropole.fr/participation/un-nouveau-quartier-bordeaux-lac-la-jallere-concertation-2023-2024
https://participation.bordeaux-metropole.fr/participation/un-nouveau-quartier-bordeaux-lac-la-jallere-concertation-2023-2024

Les modalités de participation du public :

Les comptes-rendus des temps patrticipatifs sont disponibles pour téléchargement depuis la page dédiée a la
concertation sur le site participatif de Bordeaux Métropole. Cliquez ici pour y accéder.

Réunions publiques d’information et 'événement de cléture

Deux réunions publiques d’information ont
été organisées durant le dispositif de
concertation réglementaire. Une réunion
publique de lancement s’est déroulée le 22
novembre 2023 de 18h30 a 20h30, 74
personnes étaient présentes. Une réunion
publique d’information s’est tenue le 10
mars 2024 de 16h30 a 17h30, 12
personnes étaient présentes. Elles ont
toutes les deux été organisées au sein des
anciens locaux de la Caisse des Dépbts et
Consignations.

La réunion du 22 novembre 2023 a été
introduite par Vincent Maurin, Maire Adjoint
de Bordeaux Maritime et par Stéphane
Pfeiffer, Adjoint au Maire de Bordeaux
chargé de l'urbanisme résilient, du service
public de I'habitat et de I'économie sociale
et solidaire. Puis les équipes de Bordeaux
Métropole, d’Urbain des bois, de I'Agence
TER et de ZEFCO ont présenté les enjeux du projet, ses objectifs et ses principales caractéristiques. Les modalités
de la concertation réglementaire ont également été présentées. Un temps de questions-réponses avec les
participants a été ouvert a I'issue des temps de présentation.

La réunion du 10 mars 2024 a également été introduite par les élus référents. Ensuite I'agence en charge de la
concertation a présenté les premiers résultats de la concertation réglementaire. Puis les membres des équipes de
Bordeaux Métropole, d’'Urbain des bois et de I’Agence TER ont expliqué comment est-ce qu’ils ont pu intégrer, ou
non, ces propositions dans la conception du pan guide. Cette réunion a également permis d’'informer sur les
prochaines étapes d’élaboration du projet et de la concertation.

Les sujets suivants ont été abordés au cours de la réunion :

Hauteurs des batiments

Commerces et services

Programmation, densité et populations ciblées
Mobilité et transport

Energie

Biodiversité

Calendrier envisagé du projet

Des questionnaires de satisfaction ont été transmis aux participants a l'issue des deux réunions publiques :

Concernant la réunion publique d’ouverture de la concertation du 22/11, le taux de retour au questionnaire était de
32%. 75% des répondants sont satisfaits ou tout a fait satisfaits de cette rencontre.

De maniére générale les participants ont un avis contrasté sur la réunion publique d’ouverture. Pour certains cette
réunion a « manqué d’exhaustivité », pour d’autres elle aura permis « de mettre en lumiéere » la globalité du projet.
Bien que le temps ait « manqué », cette réunion publique a « nourrile débat » et remplit sa mission de faire connaitre
le projet.

Concernant la réunion publique de cléture du 10/03, le taux de retour était de 31%. 12% des répondants sont
satisfaits et 88% sont tout a fait satisfaits de cette rencontre.

Le format de cet évenement a permis aux participants de mieux comprendre le projet et d’organiser des discussions
constructives. Cependant, les participants souhaitent que les propositions se concrétisent dans la conception du
futur quartier.

12


https://participation.bordeaux-metropole.fr/participation/un-nouveau-quartier-bordeaux-lac-la-jallere-concertation-2023-2024

5 micros-trottoirs

5 micros-trottoirs ont été organisés entre
janvier et février 2024. De maniéere générale
ces modalités se sont toutes déroulées de la
méme maniére ; aprés une présentation du
projet, un questionnaire a été administré aux
participants.  Celui-ci  comportait des
questions initiales sur :

e La connaissance ou non du projet
du futur quartier a la Jallére

e La fréequence a laquelle les
personnes se rendent sur le site.

e Les moyens de transports qu’ils
utilisent actuellement et aimeraient
pouvoir utiliser.

e Les services de proximité et les
commerces dont ils souhaiteraient
pouvoir bénéficier au sein du futur
quartier de la Jallere.

e Leur projection en tant qu’habitants
du futur quartier et le type de
logements qui pourraient les intéresser.

A la fin de chaque rencontre de proximité, les participants ont été invités a se
rendre aux prochains événements de la concertation.

Date des 5 rencontres de proximité :

e Rencontre avec les usagers du stade Matmut Atlantique un soir de
match — 23 janvier 2024

e Rencontre avec le personnel pédagogique et les étudiants des
Compagnons du devoir — 7 février 2024

e Rencontre avec les salariés de la CNAF — 13 février 2024

e Rencontre avec les occupants de Lac-C — 14 février 2024

e Rencontre avec les salariés de la CARSAT — 15 février 2024

2 balades urbaines

2 balades urbaines ont été organisés dans
le cadre du dispositif de la concertation
réglementaire. La premiére s’est déroulée le
samedi 27 janvier 2024 de 10h a 12h et a
consisté en une déambulation pédestre au
sein du quartier Ginko.

Les équipes de Bordeaux Métropole
(Virginie Cailleaud, Virginie Lannes), de
Bordeaux Métropole Aménagement
(Nicolas Martin, Laure Baudry), d’Urbain
des bois (Victor Glotin), d’Artélia (Benoit
Loizeau), de 'agence TER (Henri Bava, Alix
Moenne-Loccoz) ainsi que Nathalie Roussel
de I'agence d’architecture Roussel et Gastel
et I'’équipe Res publica (Julien Grenouilleau
et Barthélemy Marquet) étaient présent.
Tous ces intervenants se sont rendus
disponible pour répondre aux questions des participants au cours de la balade. Les participants ont pu analyser les
espaces publics sous trois angles :

e Les espaces publics inclusifs
e Les espaces publics conviviaux
e Les espaces publics sécures
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Au total 21 personnes ont participé a la balade urbaine, dont des habitants du territoire et des représentants
d’association féministe, en lien avec la parentalité et les personnes a mobilité réduite.

La deuxiéme balade organisée s’est déroulée a
vélo le samedi 10 février 2024, de 13h a 15h
depuis I'arrét Parc des Expositions jusqu’a Cap
Sciences afin de questionner les espaces
publics congus dans le cadre d’'une opération
urbaine  récente. Un certain nombre
d’intervenants et membres de I'équipe projet
étaient présent : Maud Gourvellec (direction de
I'urbanisme — Bordeaux Métropole), Nicolas
Martin et Laure Baudry (Bordeaux Métropole
Aménagement), Laurent Maupome et Victor
Glotin (Urbain des bois), Benoit Loizeau
(Artélia), Julien Grenouilleau et Barthélemy
Marquet de Res publica. Les intervenants se
sont rendus disponibles pour répondre aux
questions des participants au cours de la
balade a vélo. L'objectif au cours de cette
balade était de réfléchir aux points de vigilance
et aux conditions de réussite a prendre en considération lors de la conception des |nfrastructures liées aux mobilités
douces et plus spécifiqguement aux vélos, 4 sujets principaux de questionnement ont été traités :

e Typologies des infrastructures de circulation : pistes cyclables unidirectionnelles, bidirectionnelles, en site
propre...

e Espaces de stationnement

e Cohabitation des usages et sécurité : rapport aux voitures, piétons et cohabitation entre les différents
utilisateurs des pistes cyclables (vélo a assistance électrique, vélo, vélo-cargo, trottinettes...)

e Liaison du nouveau quartier aux autres quartiers de Bordeaux : questionner deux points de passage
(tunnel cyclable et les abords du Lac)

13 personnes étaient présentes a cette balade, dont des représentants d’associations promouvant le vélo a I'échelle
de la Métropole.

Atelier préconisations sur les mobilités et vivre, travailler, se divertir
L’atelier sur les préconisations : mobilités et vivre, travailler, se divertir s’est déroulé a la suite de la balade urbaine
a vélo du samedi 10 février 2024. 12 participants étaient présents

L’atelier s’est déroulé de 15h30 a 17h30 le } P—-—-—— - == | 1 g"":

samedi 10 février 2024.

Il s’agit d'un dispositif commun a Ila
concertation réglementaire et a la
concertation volontaire.

L'objectif au cours de cet atelier était
d’amener les participants a réfléchir a des
préconisations a intégrer a la conception du
projet en lien avec deux thématiques :

e Déplacement
e Vivre, travailler, se divertir

Alissue de la balade a vélo et de I'atelier sur
les mobilités et vivre, travailler, se divertir ;
des questionnaires de satisfaction ont été
distribués. 33% des participants ont ‘
complété le questionnaire. 29% des répondants sont satisfaits, 71% sont tout a fait satisfaits de cette rencontre.
Globalement ces événements ont été une réussite, notamment grace a la présence de I'’équipe projet et de la
possibilité pour les participants de pouvoir d’échanger entre eux. Toutefois les participants ont regretté de ne pas
disposer de plus de temps.
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Atelier artistique a destination des enfants

L’événement de cléture le 10 mars 2024
dans les anciens locaux de la Caisse des
Dépots et Consignations, a donné lieu a un
atelier artistique a destination des
enfants. L’objectif était d’amener les
enfants a s’exprimer sur la programmation
du futur quartier grace au dessin. Il a aussi
servi a recueillir la parole des enfants afin
de comprendre les conditions nécessaires
a la réussite du projet urbain. Virginie
Lannes (Service participation citoyenne et
relation usagers - Bordeaux Métropole) était
présente pour répondre aux questions des
enfants. Laure Baudry de Bordeaux
Métropole Aménagement a introduit I'atelier
en présentant le projet de maniere
vulgarisée.

Au total 12 enfants ont participé a I'atelier,
tous venaient du conseil municipal des enfants de Bordeaux. Trois thématiques ont été travaillées avec eux :

e Lamobilité
e Les équipements programmatiques
e Ladimension du bati (hauteur, esthétique, matériaux...).

Certains enfants volontaires ont présenté leurs travaux aux adultes qui réalisaient un atelier mitoyen.

Atelier mobile sur la programmation
Au cours de ce méme événement de
cloture s’est déroulé un atelier mobile sur
la programmation (a destination des
adultes).

L’objectif de cet atelier était de présenter
aux participants les intentions en termes de
programmation tels que :

e Les équipements envisagés par
I’équipe projet

e Le nombre et le type de
logements

e Les types d’espaces publics

e Les intentions de répartition au
sein du quartier.

De méme, les participants ont été amenés a développer leur vision de la programmation. Au total, 14 personnes
ont participé a I'atelier mobile.

La premiére partie de cet atelier a consisté en une déambulation au sein de I'exposition pour s’informer sur le projet.
Des supports de questionnement ont été distribués aux participants pour les guider dans leurs échanges avec les
représentants de I'équipe projet. Un deuxiéme temps a servi a formuler des contributions sur le plan du projet. Des
propositions sur I'offre en matiére de commerces et de services de proximité mais aussi d’équipements ont ainsi
été discutées. Virginie Cailleaud (Direction de I'urbanisme — Bordeaux Métropole), Anne Fraisse et Victor Glottin
de Urbain des bois, Henri Bava de I'agence TER ainsi que Nicolas Martin de Bordeaux Métropole Aménagement
étaient présents.

Ces deux ateliers (atelier a destination des enfants et atelier mobile) ont laissé place a un gouter convivial.

Espace contributif en ligne — Bordeaux Métropole
Pendant toute la durée de la concertation, un espace contributif en ligne sur le site de la participation de Bordeaux
Métropole a été mis a disposition. Il a été ouvert le 21 novembre 2023 et s’est cloturé le 5 avril 2024.
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Sur cette plateforme, les étapes et I'état de la concertation étaient présentées ainsi que : le calendrier, les actualités,
les chiffres clés, des présentations détaillées des dispositifs de concertation, des documents a télécharger ainsi
que les liens pour répondre aux différents questionnaires.

La plateforme a également permis de déposer des contributions 18 avis ont été déposés par 18 contributeurs.

Enquéte a destination des usagers actuels et futurs du site
Une enquéte a été mise en ligne afin de questionner les usagers actuels et futurs concernant :

e Leurs usages en matiere de mobilités actuelles et de les questionner concernant leurs recommandations
concernant leurs futures mobilités.

e Leurs recommandations concernant les services et commerces a déployer.

e Leur projection au sein du quartier.

Le questionnaire mis en ligne est le méme qui celui qui a été distribué au moment des rencontres de proximité. Les
réponses apportées a la concertation ont pu toucher un périmetre plus large encore que les parties/acteurs ciblés
au moment des différentes rencontres.

Au total 496 personnes ont répondu a ce questionnaire en ligne. Un document en fait la synthése et est disponible
pour téléchargement sur le site de la participation.

eeoe M- < > 00 & bordeaux-lac-jallere.jenparle.net [ = N ® M +

Apple LeMonde iCloud Google Facebook Twitter Linkedin Bing Google Yahoo

LES MOYENS DE TRANSPORT QUE VOUS UTILISEZ POUR VOUS RENDRE SUR LE SITE

LES MOYENS DE TRANSPORT QUE VOUS UTILISEZ POUR VOUS RENDRE
SUR LE SITE

£ RETOUR

Les questions suivantes portent sur la fréquence a laquelle vous vous rendez sur le site Bordeaux-Lac La
Jallére, et les moyens de transport que vous utilisez.

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

* A QUELLE FREQUENCE VOUS RENDEZ-VOUS SUR LE SITE BORDEAUX-LAC : LA JALLERE ?

Quotidiennement

Plusieurs fois par semaine

Une fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Questionnaire en ligne sur le nom du futur quartier
Enfin, un dernier questionnaire a circulé auprés de cette population pour définir le nom du futur quartier, 254
personnes ont répondues. La synthése des propositions est exposée dans ce bilan.
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Les engagements de la charte nationale de la participation

Le 28 février 2022, Bordeaux Métropole a adhéré a la charte nationale de la participation du public. Dés lors, elle
s’engage, sur chacune de ses concertations, a tenir 22 engagements en faveur d’'une participation vertueuse. Au
terme de la concertation réglementaire sur le quartier Bordeaux-Lac - la Jallere, Bordeaux Métropole estime* avoir
particulierement mis I'accent sur les 14 engagements ci-dessous :

e L’information du public tout au long de la concertation (inclut 5 autres engagements afférents) :
Le public a eu acces a une information compléte, transparente, sincere, pertinente et intelligible sur le
projet, grace a un dossier de la concertation pédagogique, a huit panneaux d’exposition (disponibles sur
place et sur le site internet) et a toutes les explications complémentaires fournies lors des rencontres par
la Métropole, Urbain des bois et les bureaux d’études techniques.
Ces supports d’information ont particulierement explicité la nature du projet, les responsabilités de la
Métropole et d’'Urbain des bois dans le projet, les questions a débattre et les invariants du projet. Le réle
de la participation dans le processus de décision a également été clarifié : la Métropole proposait une
concertation, complétée de dispositifs de consultation afin de s’assurer de capter une diversité et un
maximum de contributions citoyennes.

e Le bilan du processus :
Le présent bilan de la concertation reglementaire explicite, en la motivant, la maniére dont la Métropole a
pris en compte ou non les contributions du public dans ses choix finaux.

e L’implication des participants :
L’ensemble des rencontres a permis de mesurer la forte implication des citoyens-patrticipants : ils se sont
approprié le sujet, ont argumenté leurs positions, ont pris en compte I'intérét collectif du projet et ont fait
preuve d’une attitude tout a fait constructive dans la fagon de le discuter.

e L’égalité de I'acces de tous a I'information, a la parole et a I'écoute, I'équivalence de traitement des points
de vue exprimés et I'acceptation des divergences :
La Métropole s’est attaché les services d’'une agence spécialisée en concertation (Res publica) afin de
garantir ces trois engagements. A travers les questionnaires de satisfaction, une majorité des participants
a reconnu qu'ils avaient été tenus.

e L’inclusion de tous les publics concernés :
La Métropole a cherché a informer le grand public de la possibilité de participer, a travers les canaux
traditionnels (newsletter, réseaux sociaux, articles dans Sud-Ouest...), relayés par ceux de la Ville de
Bordeaux (newsletter, réseaux sociaux). En outre, elle a ciblé de maniere pro-active des publics
particulierement concernés par le projet : les salariés des entreprises actuellement implantées dans le
quartier ont été interrogés grace a des micros-trottoirs lors des pauses déjeuner, les supporters de foot
ont été questionnés un soir de match au stade Matmut Atlantique, les habitants des quartiers a proximité
(Ginko, bassins a flots) ont été invités a participer aux balades, des associations représentant de possibles
futurs habitants et usagers sur des sujets importants pour le projet (acces des espaces publics aux
personnes en situation de handicap, aux femmes, aux parents et enfants, etc.) ont ét¢é nommément
invitées a contribuer aux balades, des jeunes issus du conseil municipal des enfants ont été invités a
participer au dernier atelier pour que le projet se nourrisse de la vision des générations futures
d’utilisateurs, etc.

e Ladiversité des publics et la diversification des outils participatifs :
Des formats variés de rencontres ont été proposés, afin de s’adapter aux habitudes de chacun et garantir
une plus grande qualité des débats : réunions publiques, balades a pied et a vélo, déambulation autour
d’'une exposition, micros-trottoirs, questionnaires en ligne, atelier de contribution sur des cartographies,
atelier de dessin pour les enfants, site internet, etc.

*Il s’agit d’'une auto-évaluation réalisée par la Métropole, complétée par les appréciations des citoyens recueillies
au moyen des questionnaires de satisfaction.
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Les grands enseignements ale
la concertation

Le positionnement général exprimé par les participants

L’opportunité de créer un nouveau quartier au sein de cette zone
n’a, de maniere générale, pas été contestée (alors que le précédent
projet, proposé sur le méme secteur, avait été contesté lors de la
concertation menée en 2018-2019, puis abandonné pour cette
raison).

Les usagers actuels du site et les habitants du territoire consultés
ont accueilli positivement les sujets suivants relatifs au projet :

e La volonté de réhabiliter des batiments existants, ceux de
la Caisse des Dépdts et Consignations et du GAN, qui ne
sont plus utilisés.

e La préservation de la friche de la Jallére et la création d’un
projet respectueux des espaces naturels.

e L’ambition de proposer des logements adaptés aux
besoins de différents publics : étudiants, familles et
personnes agées.

e La création d'un quartier adapté au réchauffement
climatique et offrant des ilots de fraicheur.

La concertation reglementaire a permis de mettre en lumiére
différents points de sensibilité :

e La capacité a créer un lieu de vie dans un espace qui ne
semble pas adapté a cet usage. Des points de vigilance
ont été émis :

o Le quartier est pergu comme excentré et les
itinéraires pour le rejoindre sont décrits comme
longs et peu sécurisés,

o Llimpact sur le futur quartier des circulations liées aux grands évenements organisés au Stade
Matmut Atlantique ou au Parc des expositions.

e La comparaison avec les opérations urbaines récentes a proximité. Les participants, notamment ceux
vivant a Ginko, ont mobilisé leur expertise d’'usage pour souligner les dysfonctionnements de leur quartier
et formuler des préconisations concernant le futur projet.

e L’absence d’accés en voiture a 'ensemble des futurs logements et la question des contraintes que cela
impose au quotidien aux différents publics et notamment a ceux qui ont des besoins spécifiques en matiere
de mobilité.




Les sujets abordés au cours de la concertation et les réponses
apportées par la Métropole

Partie 1 : Habitat, logement et batiments

La mixité sociale et intergénérationnelle au sein du futur quartier
Au cours de la concertation, les participants ont jugé positif I'objectif
d’accueillir au sein du quartier différents types de publics : des
familles, des jeunes actifs, des étudiants ainsi que des personnes
agées. La volonté de proposer des gammes de logements
différentes a globalement été bien accueillie.

Les recommandations suivantes ont été émises pour s’assurer que
la mixité soit effective et que des liens se créent entre les différents
publics : 3 Blivioows S

e Veiller a répartir les logements sociaux au sein du quartier
et méme au sein d’'un immeuble en créant une mixité de
pallier afin que les différents publics puissent se
rencontrer.

e Proposer des logements intergénérationnels et envisager
de construire des logements a destination des
personnages agées a proximité des logements étudiants
pour permettre la création de réseaux d’entraide entre ces
publics.

e Créer des espaces communs au sein des immeubles pour
que les publics puissent se rencontrer.

e Créer une offre variée a destination des seniors avec des
EHPAD mais également des résidences privées pour
personnes agées afin de proposer des solutions de
logement adaptées au niveau d’autonomie.

Les participants ont insisté sur la nécessité de créer des lieux de
rencontre qui permettent a la vie associative de se développer pour
créer des liens entre les différents publics. Les contributions
concernant ce sujet sont développées dans les parties suivantes.

Quelques participants se sont posés la question de la pertinence de développer du logement étudiant dans une
zone qui leur semble éloignée des principaux lieux d’études.

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

L’objectif au sein du futur projet est de proposer 40 % de logements sociaux, des logements en accession
sociale! et en accession libre?. Des logements locatifs intermédiaires® pourront également étre proposés.
Plusieurs gammes différentes de logements sociaux seront proposées. L’enjeu est de développer une offre qui
soit adaptée a une variété de publics : étudiants, familles, personnes agées, personnes a mobilité réduite. Des
lieux de rencontre seront créés pour permettre a I'ensemble de ces publics de se rencontrer et d’habiter
collectivement le quatrtier,

Une étude est en cours pour identifier combien d’étudiants vivent a proximité de la ligne de tram C. Les premiers
résultats révelent que 20 000 étudiants transitent via le trongon du tram entre les stations Parc des expositions
et Quinconces.

Des établissements d’enseignements supérieur sont déja présents sur site et de nouveaux vont s’installer dans
le cadre du projet.

Des discussions sont en cours pour identifier le volume le plus pertinent a proposer au sein de ce quartier.
Concernant la mixité de pallier, sa mise en ceuvre est complexe et n’a pas encore été étudiée sur le projet. Les
batiments accueillant des logements sociaux seront répartis dans I'ensemble du quartier.

1 Accession sociale : c’est un dispositif qui permet a des foyers modestes d’accéder & la propriété. Des logements
sont proposés 3 la vente & des prix inférieurs & ceux du marché sous condition de ressource.

2 Accession libre : les appartements sont proposés directement a la vente.

3 Logements locatifs intermédiaires : Les logements intermédiaires sont des logements a loyers réglementés
inférieurs aux prix du marché. |
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Des logements accessibles financierement

Le sujet du prix des futurs logements, a I'achat
ou a location, a été abordé a plusieurs reprises
par les participants. Les points suivants ont été
soulevés :

ll‘l!!!!!w

Des participants craignent que [loffre
immobiliere ne soit pas accessible pour les
familles ou les habitants du territoire qui ne sont
pas éligibles aux logements locatifs sociaux.
Une partie des personnes interrogées ne se
projette pas pour vivre au sein du quartier du fait
du prix du logement au sein de la Ville de
Bordeaux.

ENIN NS wPWN

Via le questionnaire en ligne et la rencontre de
proximité organisée au sein des compagnons
du devoir, particulierement concernés par cette
thématique, les participants ont été interrogés
sur les conditions a réunir pour que le déploiement des logements étudiants sur site soit réussi. Selon eux il est
nécessaire de :

o Déployer une offre de transport plus efficace,
e Proposer des prix attractifs,
e Entourer les logements d’espaces naturels.

Il est & noter que parmi les différentes structures d’enseignements sollicitées seuls I'équipe pédagogique et les
étudiants des compagnons du devoir ont répondu a I'enquéte en ligne.

« J’ai un doute sur le fait que I'offre proposée soit adressée aux classes moyennes. Il n’y a plus de dispositif Pinel
et les prix sont trés élevés ». - Rencontre de proximité — Compagnons du Devoir — 07/02/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Des logements en accession sociale seront proposés. Des ménages, sous conditions de revenus, pourront
acqueérir des appartements a un prix modéré par rapport a I'accession libre. Les collectivités souhaitent en outre
que le dispositif de Bail Réel Solidaire soit largement déployé sur cette opération, ce qui permettra notamment
aux acquéreurs successifs de ces logements de bénéficier d’'une acquisition & prix maitrise.

Différents axes développés concernant les hauteurs des batiments
Les hauteurs pressenties pour les futurs
batiments ont été présentées au cours des
différents évenements de la concertation
afin que les participants puissent se les
approprier et les commenter. De maniére
générale, les participants ont eu une
réaction positive lorsque I'axonométrie
leur a été présentée. Les contributions
émises au cours de la concertation
peuvent se classer en deux axes :

1¢" axe : des participants ont été surpris
par les intentions programmatiques
présentées et la volonté de construire des
batiments a R+3% lls préconisent
d’installer des batiments plus hauts pour
les raisons suivantes :

e Réduire les charges de
copropriété des futurs propriétaires. Il ne leur semble par pertinent de construire des batiments a R+3, en
effet, du fait des nouvelles normes Personne a Mobilité Réduite (PMR), il est requis d’équiper tous les
logements en ascenseur, équipement qui augmente les charges de copropriété.

e  Amortir les co(ts de construction. Au vu de la composition des sols du quartier, les codts de construction
vont étre importants car les fondations vont étre complexes a réaliser.

41 : R+X: acronyme pour parler de la hauteur des batiments : rez-de-chaussée plus le nombre d’étages concernés
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e Réduire 'emprise au sol en construisant des batiments plus haut et ainsi limiter I'étalement et renaturer
davantage d’espaces.

Des participants ont précisé qu’il est possible aujourd’hui de construire des batiments a R+7 avec des murs porteurs
en bois.

2¢me axe : une partie des participants interrogée dans le cadre de la démarche a abordé la question de la densité
du prochain quartier sous I'angle de la qualité de vie. lls ont généralement évoqué d’autres opérations urbaines
récentes a Bordeaux, comme le quartier de Ginko ou celui des Bassins a flot et ont précisé que le futur quartier
sera agréable a condition qu’'on veille a en limiter la densité. Les arguments présentés s’articulaient autour des
points suivants :

e Limiter la hauteur des batiments pour éviter de créer un phénoméne d’enfermement.
e Créer un quartier aéré en espacant les différents batiments.

« Il est possible aujourd’hui de construire des batiments a R+7 avec des murs porteurs en bois, qui ne soit pas en
FOB (Fagade Ossature Bois), grace a des pans croisés et il n’y a pas de soucis avec les normes incendies, ces
agréments sont possibles en France. » - Réunion publique d’ouverture — 23/11/2023

« |l faut éviter de construire des batiments trop hauts, il ne faut pas que ce soit un deuxiéme Ginko ». Rencontres
de proximité — Matmut Atlantique — 23/01/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Il'y a plusieurs paramétres & prendre en considération au moment du choix des hauteurs des différents
batiments afin de concevoir un lieu de vie agréable et de veiller a la bioclimatique urbaine. Il est ici proposé des
hauteurs variées pour mieux gérer les ombres portées et créer un confort climatique.

La diversité des hauteurs de batiment au sein du quartier permet d’offrir une densité importante, tout en
garantissant une bonne insertion du projet dans le paysage.

Pour les batiments en bois, les exemples cités sont généralement au stade de I'expérimentation. La
réglementation incendie ne favorise pas les constructions en matériaux biosourcés au-dessus de la 3¢me et 4éme
famille. Cette action augmente le bilan carbone et le colt de la réalisation. La diversité de hauteur permet de
réaliser des batiments de taille inférieure & R+3 et donc de construire au maximum avec des matériaux
biosourcés a l'échelle du projet. L'objectif du projet est d’atteindre globalement la meilleure combinaison
répondant aux objectifs précités (confort bioclimatique, confort d’'usage et décarbonation).

Des béatiments colorés et durables
Concernant la thématique de 'habitat, un des enjeux de la démarche participative fut de mettre en discussion la
question de la forme et I'esthétique du bati. Ci-dessous les préconisations formulées par les participants :

m . Employer des matériaux naturels
et biosourcés pour concevoir des batiments
qui s’intégrent au paysage naturel du site.

o Construire des batiments avec
des matériaux durables et porter attention a
I'entretien des batiments afin de prévenir les
dégradations ou les changements de
couleur liés a I'usure.

. Quelques participants ont
recommandé dutiliser des matériaux
colorés et d’éviter les béatiments gris ou
blancs ; des couleurs qui sont jugées froides
ou moroses. Des habitants ont également
proposé que du mobilier coloré soit installé
et de ne pas réserver les équipements aux
formes originales aux enfants.

A l'occasion de l'atelier a destination des

enfants, ces derniers ont représenté le
quartier avec une grande diversité de matériaux : bois, murs végétalisés et avec des couleurs variées. lls ont
précisé que les différences de couleur entre les batiments permettent aux habitants de se repérer et de créer un
quartier joli.

Des participants se demandent quels engagements seront pris en matiére de réutilisation des matériaux existants
et utilisation de béton bas carbone.

« Ce développement doit s'inscrire dans une démarche respectueuse de la nature. Il serait opportun de ne pas faire
un GINKO 2 avec des immeubles qui vieillissent tres mal (bien que récents) » - Enquéte en ligne
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« C’est plus simple de s’y retrouver dans le quartier quand les immeubles sont différents ». Atelier a destination
des enfants — 10/03/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

L’objectif sera de choisir des couleurs qui s'integrent au paysage en évitant les couleurs ternes. Les matériaux
seront au maximum biosourcés, c’est-a-dire issus de la biomasse® et/ou d’éléments naturels, dans la limite de
ce que le cadre réglementaire permet.

Des prescriptions architecturales a I'échelle du quartier permettront de garantir une diversité et une cohérence
dans l'esthétique des batiments (couleur, forme). L'obtention du Label Batiment Frugal Bordelais (BFB) est
attendu par la Ville de Bordeaux sur I'ensemble des permis, garantissant un niveau d’exigence sur 'opération.
Pour rappel de nombreux matériaux, comme le béton, sont produits grace a des énergies fossiles. C’est pourquoi
le bois va étre privilégié pour les constructions et la paille ou le chanvre pour I'isolation.

Partie 2 : La connexion du quartier au reste du territoire

La majeure partie des participants rencontrée au cours des différents évenements de la concertation ont jugé le
futur quartier comme étant excentré par rapport au centre de Bordeaux ou au reste du territoire. Les points de
vigilance et recommandations concernant la desserte du futur quartier sont détaillés ci-dessous.

Les transports en commun :

Les participants rencontrés au cours des événements, qu'ils fréquentent actuellement le site ou non, ont pointé
différents problémes liés a la desserte en transport en commun du quartier. Ci-aprés les recommandations
concernant I'accés au quartier en transport en commun :

e Augmenter la fréquence du Tram C. Le quartier est desservi par l'arrét du tram Parc des expositions —
Stade Matmut Atlantique qui est également un terminus. Le Tram C posseéde un autre terminus au nord
de Bordeaux qui est : Gare de Blanquefort. Les participants et notamment les salariés sur site ont insisté
sur le temps d’attente actuel qui peut se situer autour de 20 minutes.

y oL o, Aoy Lo B . Prolonger le tram. Les salariés sur site,
notamment ceux de la CARSAT, de la CNAF ou de
Domofrance, ainsi que les équipes encadrant les
Compagnons du Devoir ont précisé qu’il serait
pertinent de prolonger le Tram C. lls suggérent
d’utiliser les voies qui conduisent au dépét du tram
pour installer un nouvel arrét. Les salariés de la
CNAF, la structure située le plus loin de l'arrét de
Tramway, ont précisé qu’ils mettent 25 a 30 mn pour
se rendre jusqu’a 'arrét de tram a pied.

. Améliorer la desserte en bus du quartier en
augmentant la fréquence des trois lignes (32, 75 et
76) qui permettent de relier le quartier au reste du
territoire.

o Connecter le Tram C et le Tram B.
Quelques participants, au cours de la concertation,
ont demandé que les lignes des tram C et B soient
i v . reliées.

e Créer un acces piétons direct pour permettre aux usagers du site de se rendre a I'arrét du tram C sans

avoir a passer par I'avenue de la Jallere.

L

« Sans transformation des transports, ce nouveau quartier risque d’étre une banlieue périurbaine isolée de
Bordeaux. » Micro trottoir - CARSAT — 15/02/2024

“Il s'agit d'un quartier situé au-dela des quartiers de Bacalan et de Ginko. Or l'accés a ces quartiers en transports
en commun est déja tres compliqué.” — Espace de contribution en ligne — Bordeaux Métropole

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Les sujets qui ont été soulevés dans cette partie ne concernent pas strictement le périmétre technique du projet.
La réalisation de ce dernier ne viendra pas apporter des réponses a toutes ces problématiques.

Toutefois, le réseau de transport en commun sera adapté de maniére progressive. Les fréquences des bus et
des trams seront augmentées au fur et a mesure de la livraison des batiments et de I'arrivée des nouveaux
habitants et usagers.

Des études sont en cours a I'échelle de la Métropole afin de réfléchir a une amélioration du réseau, le tram C
est concerné par cette étude.

5 Biomasse : Masse de matiére vivante subsistant en équilibre sur une surface donnée du globe
terrestre.
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Enfin, une traversée est prévue au sein de la parcelle de Groupama. Grace a ce chemin, les futurs usagers et
habitants pourront se rendre directement a la station de tram sans avoir a faire de détours par I'avenue de la
Jallére ou le cours Charles Bricaud.

La circulation automobile :

Un nombre important des usagers actuels du site qui ont
participé a la concertation ont précisé se rendre a la Jallere
en voiture, c’est le cas, par exemple, de 59 % des répondants
a l'enquéte. L’accés au quartier en voiture a été présenté
comme complexe du fait des nombreuses congestions
automobiles qui sont vécues comme une source de stress.
Les recommandations suivantes ont été formulées :

. Fluidifier les carrefours automobiles. Quelques
participants ont recommandé de développer de nouveaux
axes routiers ou d’agrandir ceux existant. Plusieurs points ont
régulierement été cités comme étant problématiques :

. Le carrefour entre le cours Charles Bricaud,
'avenue des 3 Cardinaux, et la rue Germaine Tailleferre.

. Le pont d’Aquitaine.

. L’accés a la rocade.

. Renforcer le covoiturage et développer une

plateforme de covoiturage.

Le trafic actuel étant vécu comme saturé, des participants
s’interrogent de I'impact de I'arrivée de nouveaux habitants et
usagers sur le trafic automobile.

“Il est évident que la voiture sera donc au coeur des
déplacements des habitants et visiteurs de ce quartier.
D'ailleurs, il n'y a qu'a voir la congestion du secteur du Lac
pour deviner ce qui se passera a la Jallere. Cela compliquera encore plus l'accés au Lac, au stade, au centre
commercial, au parc des expos.” — Espace de contribution en ligne — Bordeaux Métropole

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Les voies qui entourent le quartier vont étre requalifiées afin de créer des espaces de circulation dédiés & chacun
des modes : piétons, vélos, voitures. L’enjeu est d’apaiser la circulation et de permettre d’accéder au futur
quartier de maniére plus sécurisée et fluide. Tous les modes de circulations alternatifs a la voiture individuelle
seront favorisés.

Une étude mobilité est en cours pour évaluer I'impact du projet sur le trafic global. Cette étude sera intégrée a
I'évaluation environnementale.

La circulation & vélo :

L’équipe projet a souhaité approfondir la
question des déplacements a vélo au
cours de la concertation en organisant
une balade urbaine a vélo et en
questionnant les usagers a travers
enquéte et les  micros-trottoirs.
Concernant la connexion du quartier au
reste du territoire, les recommandations
suivantes ont été formulées :

e Développer des liaisons directes
avec le reste du territoire. Les
itinéraires  sécurisés actuels
pour se rendre dans le centre de
Bordeaux ont été jugés peu
efficaces par les participants car
ils nécessitent de faire des
détours importants. Ces trajets
ne sont pas adaptés pour un
itinéraire domicile-travail par exemple. II a egalement été recommandé de développer des liaisons directes
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avec le Centre de Bordeaux et les autres territoires de la Métropole, dont Bruges, le Tasta, ainsi que le
Médoc.

e Modifier les intersections pour rendre la traversée a vélo plus rapide. Le carrefour de Latule a été pris en
exemple, en respectant les feux de signalisation pour cyclistes, le temps de traversée est d’environ 10
minutes.

e Sécuriser les infrastructures existantes. Différents soucis majeurs ont été pointés au cours de la
concertation :

+ Aménager les carrefours pour améliorer la visibilité des cyclistes en renforcant notamment la
signalétique. Exemple cité : le carrefour giratoire entre le Cours Charles Bricaud et 'avenue des
3 cardinaux (au niveau du Mac Donald).

+  Eclairer certaines voies qui aujourd’hui ne le sont pas, notamment aux abords de la rocade.

» Entretenir les voies cyclables, certaines sont encombrées par des déchets ou des racines
d’arbres.

*  Améliorer certains équipements comme le tunnel cyclable qui n’est pas praticable en cas de
pluie.

La question des modes actifs se limite dans cette partie a la circulation a vélo, la question des déplacements a pied
est développée dans la partie sur les circulations au sein du quartier.

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Les points soulevés ont été relevés et partagés avec les services techniques en charge d’une éventuelle
requalification. La signalétique et les nouveaux aménagements réalisés dans le cadre de 'opération concourront
a 'amélioration de la situation existante, notamment avec des voies dédiées a la circulation deux-roues.

Partie 3 : Les déplacements au sein du quartier

Les intentions concernant 'aménagement des espaces de circulation au sein du futur quartier ont été présentées
aux différents publics au cours de la concertation. Ci-dessous les différentes réactions et propositions qui ont été
formulées par les participants.

La circulation automobile
L’équipe projet a présenté au cours des différents évenements de la concertation la volonté de s’appuyer sur les
infrastructures routiéres existantes et de ne pas créer de nouvelles voies circulées par les voitures. Plusieurs types
de réactions ont été formulées par
participants :

Au cours de la rencontre de proximité avec
les occupants de Lac-C ou durant I'atelier
préconisations sur les mobilités et vivre
travailler se divertir au sein du quartier,
quelques participants se sont montrés
sceptiques par rapport au plan de
circulation  proposé. L'absence de
possibilité d’acces direct en voiture a
'ensemble des immeubles leur semble
complexe. Le premier argument évoqué est
celui de I'accés aux appartements pour les
publics ayant des besoins spécifiques
comme les personnes &agées ou les
personnes a mobilité réduite. Le second est
celui de la vie quotidienne des différents
habitants. Cette organisation pourrait étre : :
percue comme une contrainte dans leurs deplacements quotidiens, par exemple au moment ou ils devront rentrer
avec leurs courses ou déplacer des objets volumineux.

Les recommandations suivantes ont également été formulées pour améliorer le plan de circulation :

e Repenser les infrastructures pour réduire la vitesse de circulation des automobilistes qui est aujourd’hui
élevée et dangereuse. Différentes propositions ont été citées comme :

»  Casser la linéarité de la rue du Vergne ou de la rue du Dr Gabriel Péri.
* Imposer une limitation de vitesse a 30 km/h.
* Installer des radars.

e Identifier des solutions de stationnement & destination des visiteurs occasionnels : amis ou membres de
la famille des futurs habitants. Il a été proposé, a titre d’exemple, de dédier des places au sein des futurs
parkings silos.

e  Prévoir des places de stationnement réservées a 'autopartage.

e Prévoir des solutions de stationnement pour les salariés qui sont sur site et qui n’ont pas de solutions de
parkings comme ceux de la société Equaline par exemple.

24



« Sur le principe on est d’accord avec la construction d’un quartier sans voiture, mais en pratique c’est tres
compliqué a vivre. Il faudrait envisager des systémes de navette pour permettre aux habitants de s’y déplacer ».
Rencontres de proximité — Lac-C

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

L’objectif du projet est de concevoir un quartier bas carbone. L’enjeu est notamment de proposer des solutions
de mobilité décarbonées.

L’'usage de la voiture sera restreint au sein du quartier. Mise & part les stationnements PMR, Taxis, Livraisons,
aucun stationnement sur I'espace public ne sera réalisé.

Des parkings silos seront construits en entrée de quartier. Il y a un souhait de proposer une offre d’autopartage
pour permettre aux habitants de vivre au sein du quartier sans étre propriétaires de leurs propres véhicules. Des
réflexions sont toujours en cours afin de simplifier la circulation des futurs habitants au sein du quartier. Une
étude est en cours pour anticiper la gestion des stationnements visiteurs au sein du quartier. Il sera envisagé de
positionner les logements des seniors a proximité des parkings.

Il'y a une volonté de limiter la vitesse de circulation dans le quartier, sachant que la vitesse sur ces voiries est
déja limitée a 30 km/h. Les premiéres intentions d'aménagement de la rue du Vergne visent a casser sa linéarité.

Les déplacements pendant les grands événements
Une partie importante des participants a
la concertation a évoqué la question des
déplacements au sein du futur quartier
pendant les grands évenements :
principalement les matchs et concerts au
stade Matmut Atlantique ou les salons au
parc des expositions.

Il a été précisé que durant les matchs il
est complexe d’accéder au quartier en
raison du trafic important et des barrages
mis en place, notamment rue du Vergne.
De plus, de nombreux supporters se
stationnent & des emplacements non
autorisés au sein du quartier et a ses
abords. Il est craint, par certains
participants que les rues du futur quartier
soient utilisées comme voies de stationnement sauvage par les spectateurs. Il a également été souligné que les
rues du quartier ne sont pas laissées en bon état aprés les matchs : présence de nombreux déchets aux abords
des routes.

« Il faut trouver des solutions pour éviter que les habitants aient I'impression de vivre dans un parking géant ».
Atelier sur les mobilités et vivre, se divertir et travailler au sein du quartier — 10/02/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Des réflexions sont en cours afin d’adapter le schéma de circulation les soirs de grands événements,
actuellement la rue du Vergne est fermée a la circulation automobile. Un travail est en cours avec les services
de sécurité de Bordeaux Métropole et de la Préfecture afin d’identifier le fonctionnement qui permettra aux futurs
usagers et habitants de se déplacer sereinement a I'avenir les soirs de grands évenements.

Les aménagements routiers permettront de lutter contre le stationnement sauvage. Ces contraintes sont
globalement prises en compte dans le réaménagement des espaces publics existants afin de ne pas dégrader
la situation existante, et de 'améliorer au maximum.
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La circulation a vélo et a pied :
Les intentions de I'équipe projet ont été présentées aux participants au cours de la concertation. Les
recommandations suivantes ont été formulées au sujet de la circulation a vélo et a pied :

e  Créer des pistes cyclables continues
réservées aux vélos. Actuellement la
rue du Dr Gabriel Péri a été décrite
comme dangereuse car dépourvue
d’espaces de circulation pour les
vélos. Dans le cadre du futur projet,
la création despaces partagés
piétons, cyclistes a été
recommandée a condition que
I'intensité du trafic soit faible et que
I'espace soit suffisamment
dimensionné, sinon la cohabitation
entre les modes n’est pas fluide et
sécurisée.

e Entretenir les pistes cyclables en
retirant les déchets et dépbts
sauvages qui sont aujourd’hui
présents et qui entravent la
circulation.

e  Sécuriser les espaces de circulations cyclistes et piétons. Des usagers craignent aujourd’hui pour leur
sécurité, a cause notamment de la présence des publics qui occupent illégalement le site.

e  Prévoir un éclairage suffisant pour faciliter les déplacements nocturnes.

e  Sécuriser les espaces de stationnement pour les vélos dans I'espace public et au sein des immeubles.
Pour les parkings extérieurs il est recommandé d’installer des parkings surveillés sur le modéle de ceux
installés avenue de la Jallére. Les participants a I'atelier de préconisations sur les mobilités et vivre,
travailler, se divertir ont également évoqué la nécessité de sécuriser les parkings au sein des résidences.
Il a été donné des exemples d’'immeubles récents construits a Bordeaux dont les garages a vélo étaient
congus en bois et dont les parois ont pu étre sciées.

e Dimensionner les espaces de stationnement et de circulation pour accueillir 'ensemble des types de
vélos et notamment les vélos-cargos. Un point de vigilance a été soulevé : les équipements mis en place

pour permettre aux vélos cargos d’accéder
aux espaces de circulation partagés
piétons/cyclistes permettent également aux
deux-roues motorisés de passer. Des
participants demandent qu’une solution soit
identifiée pour éviter ce type de mésusage
des espaces publics.
. Installer une signalétique originale
et colorée pour permettre aux différents
usagers de se repérer au sein du quartier.
. S’assurer que les différents
espaces de circulation soient totalement
accessibles pour les personnes en situation
de handicap: installer des repéres
podotactiles sur I'ensemble du quartier,
veiller a limiter les arbres aux branchages
bas, les ruptures brusques dans la
continuité des sols et veiller a la
consistance des sols.

Quelques participants a l'atelier sur les préconisations sur les mobilités et vivre, travailler, se divertir ont
recommandé d’expérimenter les lignes du désir pour créer les cheminements piétons. La méthode consiste a ne
pas dessiner directement les cheminements piétons et a laisser les espaces naturels. Ensuite, on laisse les
habitants et usagers utiliser le quartier, on analyse les cheminements qu'ils utilisent, ce qui permet de concevoir
les cheminements les plus adaptés.

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

La proposition de séparer les espaces de circulation cyclistes et piétons a émergé au cours de la balade a vélo,
c’est ce qui sera mis en ceuvre dans une majeure partie des espaces du quartier. Cependant au niveau des
polarités, places du quartier ou zones de rencontres, il y aura des voies partagées entre les différents usages.
Les modes actifs seront valorisés. Des parkings vélos sécurisés et adaptés a tous les types de gabarits (petits
vélos, vélos cargos...) seront intégrés a 'ensemble des immeubles.
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Le nouveau plan local d'urbanisme (PLU) prévoit des stationnements pour les vélos cargos dans tous les
immeubles, avec des espaces sécurisés.

Il est prévu d’installer un éclairage adapté, qui devra tenir des contraintes de sécurité et de confort des usagers
tout en étant compatible avec le respect de la biodiversité dans certaines zones du quatrtier.

L’arrivée de nouveaux habitants et usagers va patrticiper a éliminer les mésusages du quartier (dép6t d’ordure).
L’occupation illégale du GAN est terminée a I'écriture de ce bilan.

Il pourra étre envisagé de créer des lignes du desir, cette proposition sera & poursuivre dans I'avancement des
études relatifs aux espaces publics du quartier. De méme, les préconisations en matiere d’aménagement
favorables a tous seront intégrées dans la poursuite des études.

Partie 4 : Espaces publics et équipements

Les espaces publics ont été un des sujets essentiels soumis a la concertation. Les participants se sont exprimés
sur différents themes : les espaces de rencontre, les polarités et les équipements a installer. Les recommandations
concernant les mobilités et la végétalisation des espaces publics sont développées dans les parties 2 et 5.

Les commerces et services a implanter
Une des questions centrales qui a été adressée aux participants au cours de la concertation concernait les
commerces et services a implanter au sein du quartier. Les participants a la concertation recommandent d’installer :

. Une offre commerciale
alimentaire de proximité diversifiée avec
des commerces généralistes ou des
supermarchés, ainsi que des commerces
de bouches, comme des boulangeries, une
boucherie ou une épicerie fine. Il a été
proposé a plusieurs reprises par les
participants d’implanter un marché de
producteurs locaux au sein du futur quartier.

. Des services médicaux et

paramédicaux avec des maisons de santé

ou des pharmacies. Les participants ont
précisé a plusieurs reprises qu’il est
essentiel d'implanter une offre médicale de

proximité. 56,5 % des répondants a

'enquéte souhaitent que ce type de

services soit développé prioritairement.

. Une offre de restauration adaptée
aux besoins des différents publics : repas du midi pour les salariés sur site, usages ponctuels lors des
grands évenements, usages quotidiens pour les habitants du quartier. Les participants ont proposé de
développer une offre variée avec des restaurants qualitatifs, des cafés, ou des bars ainsi qu’une offre a
emporter afin de répondre également aux besoins des salariés qui sont sur site.

e Des services de proximité avec des enseignes pour le soin et le bien-étre, coiffeur, barbier ; des services
quotidiens, comme un lavomatique, un tabac ou un point de vente de presse, ainsi que quelques services
financiers, avec des banques.

e Des services liés a la petite enfance, avec I'implantation de créches.

Quelques participants, majoritairement des répondants a I'enquéte et des salariés sur site, ont précisé vouloir avoir
acces a des salles de sport au sein du futur quatrtier.

Au cours des différents évenements de la concertation, des conditions de réussite a I'implantation des commerces
et services ont été formulées, elles sont détaillées ci-dessous :

e S’assurer que les commerces et services soient facilement
accessibles aux futurs habitants et usagers, que ce soit a
pied ou a vélo. Il a été proposé de les répartir au sein des
différents espaces du quartier et de veiller a créer des voies
d’accés qui soient directes.

e Eviter de créer une offre de restauration rapide a faible
qualité nutritive.

e Veiller a 'accessibilité financiere de I'offre afin qu’elle soit
adaptée a I'ensemble des publics.

e Valoriser les structures de I'économie sociale et solidaire
avec une épicerie solidaire, un point de distribution ' AMAP
ou des structures favorisant le réemploi et le recyclage.
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e Euviter les franchises commerciales, notamment pour les enseignes de restauration, pour y préférer des
commerces indépendants.

e Eviter une omniprésence des services bancaires, financiers, ou agences d’intérim. Les participants ont
soulevé ce point, notamment lors de la balade urbaine qui a été organisée a Ginko, ces services, selon
eux, ne contribuent pas a I'animation d’'un quartier.

e Organiser une concertation spécifique sur le choix des commerces et services en y associant les usagers
actuels et futurs ainsi que les potentiels commerc¢ants.

e  Créer des cellules commerciales modulables qui puissent s’adapter et recevoir tous types de commerces.

e Installer des commerces qui ouvrent tard afin que les espaces publics soient plus sécures le soir,
notamment pour les femmes.

e Avoir un dimensionnement suffisant des espaces commerciaux, les surfaces proposés peuvent sembler
insuffisantes au regard du nombre projeté d’habitants et d’usagers.

A l'occasion de I'atelier enfant, les participants ont manifesté I'envie de trouver a disposition dans le quartier des
commerces qui leurs soient destinés comme une papeterie pour s’acheter du matériel de classe ou des
équipements sportifs.

« Privilégier des services publics utiles face & des commerces qui périclitent vite » - Balade urbaine sur les espaces
publics inclusifs, sécures et conviviaux — 27/01/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

L’enjeu est de proposer une offre de commerces et de services de proximité adaptée aux besoins des habitants et
usagers au sein du quartier, ceci afin notamment de réduire leurs déplacements.

Le souhait est plutét de développer des locaux a destination des artisans. La piste du tertiaire n’est pas privilégiée
dans ce quartier, et ce n’est pas le plus pertinent pour créer un quartier vivant.

Des espaces seront réserves pour les services, offre qui pourra étre a disposition des services médicaux.

Des réflexions sont en cours pour réserver une partie de I'offre a 'ESS, en lien avec I'occupation temporaire existante
au sein de Lac-C.

Une zone commerciale de grande ampleur existe déja a proximité, I'objectif est de se concentrer ici sur une réponse
aux besoins du quotidien, a la fois pour les habitants des logements, et pour les usagers, salariés et étudiants,, du
site.

Les équipements a implanter
Les équipements publics et associatifs :

Les participants a la concertation ont recommandé d’installer :

. . Des espaces associatifs pouvant
P e -— accueillir des structures culturelles ou
f sportives. Il a été précisé par de nombreux
. participants que le déploiement de ce type
r d’espaces est une condition essentielle a
linstauration d'une vie de quartier
permettant des rencontres entre les
différents publics. Il a été proposé de créer
des espaces modulables qui puissent
accueillir par exemple une bibliothéque ou
un espace de projection (cinéma).
. Une école qui puisse étre utilisée
par les habitants du quartier en dehors des
heures de cours.
. Des structures qui proposent des
biens ou et des services qui s’inscrivent
dans un modele associatif comme des
épiceries solidaires ou des ateliers de

o

réparation de vélo.

e Une annexe de la Mairie ou un espace pour accompagner les personnes agées dans la réalisation de
leurs démarches administratives. L’idée d’'une maison France Service a également émergé des différents
échanges.

e Un tiers-lieu qui s’inscrive dans la continuité de I'occupation temporaire des anciens locaux de la Caisse
des Dépdts et Consignations. Les résidents de Lac-C ont expliqué que leur expérimentation permet de
mettre en synergie des artistes, artisans et entreprises de I'’économie sociale et solidaire ce qui permet de
donner une a&me au quartier, de proposer des animations et de valoriser d’autres modes de vie, qui sont
en lien avec I'ambition bas carbone du quartier. Il leur semble important qu’un tiers-lieu soit proposé au
sein du futur quartier et ils se montrent intéressés pour intégrer des locaux.
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Les équipements extérieurs :
Les habitants et usagers ont recommandé d’installer au sein des différents espaces extérieurs :

e Des tables, bancs et chaises, avec des équipements pour permettre aux futurs usagers de s’abriter de la
pluie ou se protéger du soleil. L'idée d’installer des klosques végétaux a été formulée.

e Des équipements pour adultes pour B o - 5
faire de [I'exercice physique. Au :
cours de la balade sur les espaces
publics inclusifs et sécures, les
participants ont souligné l'intérét de
répartir ces agrés au sein du
quartier et de les lier a d’autres
équipements, comme des jeux pour
enfants, afin d’éviter qu’ils soient
uniguement  utilisés par des
hommes.

e Des jeux pour les enfants. Des
participants ont proposé de
s’inspirer de I'expérimentation en
cours & Mérignac qui vise a adapter
les jeux aux enfants en fauteuils,
atteints de troubles cognitifs ou de ]
cécité visuelle, avec des jeux NS R :
sensoriels et tactiles. Il a été précisé que des équipements ludiques a destination des adultes pourralent
également étre proposeés.

e Des poubelles et des composteurs pour gérer les déchets organiques.

e Des parcours aménagés au sein du quartier pour permettre aux habitants de se promener.

De maniére générale, il a été recommandé d’installer des équipements avec des formes et des couleurs qui soient
originales. Les équipements du parc du clown chocolat & Ginko ont été appréciés. L'utilisation de matériaux bio-
sourcés a également été plébiscitée.

« Une des conditions de réussite a la création d’un quartier mixte socialement est de créer des espaces de
rencontres entre les différents publics qui y vivent. En ce sens, la modularité des espaces est importante afin que
I'ensemble des associations puissent investir un espace commun ». Atelier sur les mobilités et vivre, se divertir et
travailler au sein du quartier — 10/02/2024

« S'’il n’y a pas suffisamment d’éclairage au sein du parc le soir, les jeunes femmes n'y resteront probablement
pas. » - Balade urbaine sur les espaces publics inclusifs, sécures et conviviaux — 27/01/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

L’objectif de la municipalité et de I'équipe projet est de créer une vie de quartier dynamique. Les équipements
nécessaires seront déployés pour accueillir convenablement I'ensemble des futurs habitants et usagers. Tous les
équipements évoqués par les participants ne pourront étre déployés au sein du quartier, la priorité sera donnée aux
espaces ne pouvant étre retrouvés a proximité.

L’équipe projet réfléchit pour développer des activités artisanales et de I'économie sociale et solidaire au sein du
quartier. L'enjeu est également de créer une connexion entre I'occupation temporaire qui est réalisée au sein du
batiment de la Caisse des Dépdts et Consignations et le futur quartier. Il y a un souhait de travailler avec les
structures de I'économie sociale et solidaire qui font aujourd’hui vivre le lieu.

L’objectif va étre de mutualiser au maximum les espaces. Au sein du groupe scolaire les espaces pourront étre
utilisés en dehors des heures de cours, notamment par les associations.

Au sujet des équipements sportifs. Il en existe de nombreux a proximité, comme a la Plaine des sports. Il y a
l'intention d’en développer, ainsi que des jeux pour enfants, au sein du parc qui sera congu au niveau de la friche
de la Jallére.

Des composteurs vont étre installés au sein des différentes résidences pour gérer les déchets organiques.
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Les espaces de rencontres et les polarités
L’équipe projet, au cours de la concertation, a souhaité interroger le public sur les lieux de rencontre et les polarités
pertinents a créer au sein du futur quartier. Il ressort des discussions avec les publics les points suivants :

Créer une place animée au cceur du quartier. Les participants a la concertation et notamment a I'atelier
mobile sur la programmation ont proposé d’investir la place centrale a proximité de I'emplacement
envisagé pour I'école. lls préconisent d'aménager la place en un lieu de vie qui anime le quartier. Il a été
proposé d'’y installer une offre de restauration variée, restaurants qualitatifs ou bar ainsi que des activités
comme un boulodrome ou un marché de producteurs.

Créer un poble d’activité au nord
du quartier a destination
notamment des spectateurs qui
fréquentent le stade Matmut
Atlantigue. Au cours de la
rencontre de proximité qui été
organisée un soir de match ou
des différents ateliers il a été
signalé, qu’actuellement, les
supporters n'ont pas doffre de
restauration, la fanzone étant
jugée trop chere. Des
participants ont souligné la
nécessité d’installer une offre a
'entrée du quartier pour éviter
des flux conséquents au sein du
quartier. Il a été recommandé de
prendre exemple sur la ville de
Nantes qui a une gestion efficace des abords de son stade.

Animer les abords du tramway, quelques participants ont expliqué qu’il pourrait étre pertinent d'installer
des commerces et services aux abords du tramway. L’idée d’y implanter un marché a été soumise.
Installer des ceuvres d’art au sein de I'espace public.

D’autres recommandations ont été formulées au cours de la concertation au sujet des futurs espaces publics qui
seront développés au sein du futur quartier :

Limiter la place de la publicité, qui peut étre jugée violente et agressive.

Créer des espaces publics chaleureux.

Concevoir des espaces inclusifs pour 'ensemble des publics, la balade urbaine réalisée dans le quartier
de Ginko a mis en évidence des défauts importants d’accessibilité pour les personnes a mobilité réduite.
Veiller & limiter les mésusages au sein des espaces publics, comme la surfréquentation par des groupes
de supporters ou les raids a motos.

Végeétaliser les espaces publics.

« On conseille de créer des places rondes ou ovales car c’est plus intimiste et convivial ». Balade urbaine sur les
espaces publics conviviaux et inclusifs — 27/01/2024

« [Le développement de ces différents équipements sera réussi si] le quartier est entretenu, nettoyé, sécurisant ;
tout l'inverse du quai Lawton aux Bassins a flot ». Enquéte en ligne

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Des réflexions sont en cours sur ces différents sujets, notamment pour limiter les mésusages des espaces
publics et le stationnement sauvage.

Toujours dans l'optique d’impulser une dynamique de quartier, les pieds d'immeubles et abords des places
identifiés par les participants représentent en effet un enjeu important pour la réussite du quartier. Des
préconisations sur les occupations a privilégier pourront étre données par les collectivités aux opérateurs afin
d’amorcer 'esprit attendu et les rencontres dans le quartier.
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Partie 5 : Préservation et valorisation des espaces naturels

llots de fraicheur :

Les participants ont eu une appréciation positive de I'intention de
mailler le futur quartier avec des 1lots de fraicheur. Ce point a
également été abordé de maniére pro active par des participants
lors des micros-trottoirs : lls se projettent pour vivre au sein de ce
futur projet a condition que ce dernier offre des espaces permettant
de supporter les fortes chaleurs.

Les propositions suivantes ont été formulées au cours de la
concertation au sujet des flots de fraicheur :

e Installer des équipements qui permettent de protéger du
soleil et des intempéries au sein du quartier. Il est
recommandé de les végétaliser et de les fleurir.

e Valoriser la place de I'eau au sein du quartier qui est
percue comme un élément naturel apportant de la
fraicheur a un quartier. Des participants ont proposé de
valoriser le marais situé face a I'actuel batiment du GAN
en étang de péche ou en piscine naturelle. Il a également
été suggéré d’installer des jeux d’eau sur les différents
espaces publics. L’association d’espaces d'eaux et des
aménagements en bois est percue comme agréable et
qualitative.

e Végétaliser des batiments afin de maximiser le confort
thermique des habitants, cependant certains des
participants estiment que s'il y a uniguement un ou deux
immeubles végétalisés il y a un risque que le quartier
manque de cohérence.

« On veut pouvoir rester a parler dehors sans cuire ». Balade urbaine sur les espaces publics inclusifs, sécures et
conviviaux — 27/01/2024

« Les points d’eau permettent de mettre a distance les logements et de créer un point de fraicheur pendant les
canicules ». Atelier mobile sur la programmation — 10/03/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

L’objectif est en effet de créer des flots de fraicheur. Les habitations se trouveront au sein d’espaces verts, ce
qui permettra aux habitants et usagers de bénéficier d’un rafraichissement naturel.

Le travail sur le paysage avec des pentes légeres permet de gérer les eaux pluviales.

Des systemes de rafraichissement des batiments sont envisagés. Une étude est en cours pour utiliser la
géothermie afin de chauffer et rafraichir les batiments.

Le marais est un espace naturel qui sera sanctuarisé.

La végétation sera intégrée au quartier et les différentes opérations immobilieres devront respecter le coefficient
de végétalisation inscrit dans le PLU.
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Offrir de la nature en ville

La question de la nature en ville a été une des questions adressées
aux participants au cours de la concertation. Une majeure partie
ont précisé que la nature en ville permet de créer un
environnement de vie apaisant et qualitatif que soit pour les futurs
habitant ou usagers. Une partie des publics rencontrée a insisté
sur la nécessité de concevoir un projet qui soit en harmonie avec
les espaces naturels. Les recommandations suivantes ont été
formulées concernant la place de la nature au sein du futur
quartier :

e Conserver et valoriser les espaces naturels existants,
veiller a ne pas bétonner les espaces et a limiter 'impact
des activités humaines sur la biodiversité.

e Créer des jardins partagés, des ruches participatives,
pour permettre aux futurs habitants de produire et
consommer des fruits et Iégumes.

e Valoriser les espaces naturels en déployant des projets
pédagogiques sur la friche de “la Jallére”, en créant un
jardin botanique, une ferme pédagogique ou en installant
des panneaux explicatifs sur I'histoire du site et sur la
faune et la flore présentes.

e Aménager des parcours au sein du quartier pour
permettre aux habitants de se promener, de flaner au sein
des différents parcs et espaces arborés. De nombreux
salariés rencontrés nous ont expliqué étre intéressés pour
se promener sur le temps du midi dans des espaces
agréables de verdure.

e Identifier des solutions pour gérer les animaux
domestiques et éviter qu’ils nuisent a la biodiversité
présente sur site.

Au cours de la concertation, I'équipe projet a demandé aux
participants d’identifier des conditions de réussite a la valorisation
des berges du lac. Il a été recommandé d’installer des guinguettes,
des activités de loisirs en lien avec le lac et des espaces pour
flaner. Il a été demandé que ces équipements soient en harmonie
avec le paysage et respectueux de la biodiversité.

Quelques répondants a I'enquéte ont remis en cause I'opportunité
du projet. Le site est, selon eux, un espace naturel et ils craignent
que le projet urbain nuise a la biodiversité présente, notamment
par la destruction d’arbres anciens.

« Les jardins partagés favorisent les rencontres entre les
générations ». Atelier mobile sur la programmation — 10/03/2024

« Garder les arbres, du vert : arrétons de tout couper pour planter des petits arbres qui mettront 40 ans a devenir
majestueux. Stop a l'urbanisation sur Bordeaux Métropole. » - Enquéte en ligne

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE

Les milieux de vie existants vont étre conservés et bénéficieront d’'une place plus importante. Les arbres qui
existent sur la partie sud du périmétre seront maintenus. La désimperméabilisation® va permettre de mettre en
réseau des espaces naturels existants. Au sein du futur quartier, on trouvera une prairie, un bois, des bosquets
et une clairiére agricole avec des jardins partagés.

La friche de la Jallére sera valorisée. Elle est située hors du secteur du projet, & proximité et sera préservée.
Une réflexion est en cours pour déployer un projet pédagogique sur cette parcelle.

Des études environnementales sont cours pour identifier les espéces a préserver et potentiellement a valoriser.

6 Désimperméabilisation : Suppression du revétement imperméable d’'un sol, tel que le béton, afin de
le remplacer par un revétement perméable, tel que de la végétation.
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Partie 6 : Accompagnement jusqu’a la livraison du projet
Au cours de la concertation réglementaire les participants ont exprimé des points de vigilance concernant les
chantiers et notamment leur impact sur la faune et la flore ainsi que sur leur accompagnement jusqu’a la livraison

du quartier.

La réalisation d’un chantier avec un impact limité sur la blodlverS|te
L’impact de la phase chantier est un sujet qui a S \

été abordé par des participants. Ces derniers
s’inquietent des impacts des travaux sur la
biodiversité. 1l est précisé que des espéces
protégées vivent sur le site comme le triton
crété. Des interrogations sont formulées sur
I'anticipation de ces sujets et sur la capacité a
organiser des travaux vertueux dans une zone
présentant une biodiversité remarquable.

« Le site se situe dans une zone de biodiversité
remarguable et on constate que trop souvent
dans les projets urbains le moment de la
construction est un carnage. » réunion publique
de lancement — 22/11/2023

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

encadrera également cette phase de chantier.

Pendant les travaux, la nature sera préservée. Des études ont été menées afin d’établir un plan de gestion pour
limiter 'impact sur la faune et la flore du chantier. L'objectif est de limiter I'impact sur les espéces pendant la
phase chantier afin de les conserver a terme dans le futur quartier. Le Dossier d’Autorisation Environnementale

L’accompagnement des usagers actuels et futurs du site

Une partie des participants interrogés au cours de la concertation vont étre présents sur site durant la phase
chantier, certains sont déja implantés sur site et d’autres vont emménager progressivement sur le site. Les

inquiétudes et demandes pointées au cours de la concertation sont de plusieurs ordres :

e Gestion des nuisances : les
occupants de Lac-C souhaitent
connaitre le déroulé du chantier
afin d’anticiper les impacts de la
réhabilitation des anciens locaux
de la Caisse des Dépbts et
Consignations sur leurs activités.
Certains craignent qu’entre 2025,
date envisagée pour le début des
travaux et 2026, date de fin du
bail d’occupation temporaire,
leurs conditions de travail soient

dégradées.
e Accés au site et sécurité des
usagers : les équipes qui

encadrent les Compagnons du
Devoir ont partagé leurs
inquiétudes sur la période
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transitoire entre leur arrivée sur site, estimée a avril 2024 et la livraison du projet. lls sont préoccupés du
fait de I'occupation illégale au sein des anciens locaux de Groupama GAN. Ce point a été soulevé par de
nombreux usagers du site qui craignent pour leur santé a cause de l'inhalation des fumées qui émanent
des déchets brilés et de la potentielle amiante qui pourrait s’y trouver. Les équipes encadrantes des
compagnons du devoir craignent pour la sécurité de leurs étudiants qui devront transporter leur matériel
d’apprentissage qui est généralement cher. Un nombre important de participants a évoqué ce sujet de



I'occupation sans craindre pour leur sécurité mais en se demandant pourquoi est-ce que les pouvoirs
publics n’interviennent pas sur ce sujet.

« Le calendrier indique que le démarrage des travaux est prévu pour 2025, cependant les résidents de la Lac-C
ont un bail qui s’étend jusqu'en 2026, qu’est-ce qu’il va advenir des résidents de Lac-C ? » réunion publique
d’information — 10/03/2024

« Le temps de trajet entre le tram et I'école pourra représenter une menace pour les étudiants, qui sont jeunes et
chargés de leur matériel » - Rencontre de proximité — Compagnons du Devoir — 07/02/2024

« Le gens de voyage font régulierement bruler des déchets et des pneus ce qui dégage des fumées trés toxiques ».
- Rencontre de proximité — Lac-C — 14/02/2024

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

Les anciens locaux de la Caisse des Dép6éts et Consignations s’étendent sur 30.000m?2. L’ensemble des travaux
de réhabilitation ne vont pas étre réalisés au méme moment, le chantier va étre échelonné. La durée du bail de
Lac-C qui prend fin en 2026 a été intégré au planning du projet.

Le contact avec les occupants de le Lac-C sera maintenu, les différentes structures présentes sur site seront
informées du planning des travaux. Des réunions ont d’ores-et-déja été organisées pour accompagner les
occupants de Lac-C.

L’occupation illégale du GAN est terminée au moment de |'écriture de ce bilan.
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Le nom du futur quartier

Un questionnaire a été mis en ligne du 8 au 29 mars 2024 pour proposer aux habitants du territoire de donner leur

avis sur le nom a donner au futur quartier.

254 personnes ont répondu au questionnaire :

e 110 répondants, soit 43,3 %, ont voté pour le nom : Lac

Jallere.

e 99 répondants, soit 39 %, ont voté pour Bordeaux-Lac la 100

Jallére.

Selon-vous quel est le nom le plus
adapté pour le futur quartier ?

110
99

e 45 répondants, soit 17,7 %, ont voté pour Nouvelle Jallére. 80

Lac Jallere Bordeaux-Lac la Nouvelle Jallere
Jallére

D’autres idées ont été soumises qui sont détaillées dans le compte-rendu spécifique lié a ce dispositif et qui sont

retranscrites dans les nuages de mots ci-dessous :

Lac Jallere
Jalléere Lac
La Jalle du Lac

Lac Jallere Citoyen
Jallere j'adhere
La Jallere du lac
En Jallere
La Jall'air
Jalle-ere

René Gallice
Danielle Darrieux
Quartier Rene Gallice

Quartier Gallice

Les Carrelets

Barails Jallere )
Garonne Jallere EcoVallée

Eco Jallere - Barails
Bordeaux Lac Village
Les marécages de la Jallere
Les jalleres de Bordeaux
Le Marais de la Jallere
O'LacBordeaux Jallére
Eco Parc Jallere
Quartier du Gave

Bordeaux Lac
Terre de Jallere

Girondins Village

Bordeaux Lac, Stade et Parc Expo

Quartier des sports
Rue des Girondins

REPONSE DE BORDEAUX METROPOLE :

sera stabilisé ultérieurement.

Ces résultats ont été transmis aux élus de la Ville de Bordeaux et de Bordeaux Métropole. Le nom du quartier
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